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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS AO
SISTEMA PUNTO

O Estabelecimento deve ler integralmente e atentamente este Contrato, que estabelece os
termos e condicdes de seu credenciamento ao Sistema PUNTO e, caso concorde com seu
conteudo, o Estabelecimento tem ampla liberdade para escolher, preencher e assinar o Termo
de Adesdo contendo o pacote de servigos que melhor atenda as suas necessidades.

Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado:

I.ESTABELECIMENTO, devidamente qualificado no Termo de Adesdo (conforme abaixo definido),
sendo parte integrante deste Contrato (“Estabelecimento”);

E, de outro lado:

[.,PUNTO INSTITUICAO DE PAGAMENTO HOZ LTDA., com sede na Avenida Dra. Ruth Cardoso, n.
7.815, 42 andar, conjunto 401B, parte, sala 02, bloco Torre Il, bairro Pinheiros, na Cidade de Sao
Paulo, Estado de S3ao Paulo, CEP 05425-905, inscrita perante o Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas do Ministério da Economia (“CNPJ/ME”) sob o n.2 05.406.237/0001-90, neste ato
representada por seus representantes legais doravante denominada “PUNTO” ou
“Credenciadora”;

Estabelecimento, em conjunto com a PUNTO denominam-se “Partes” e, individualmente,
" ”
Parte”.

RESOLVEM AS PARTES, firmar este Contrato de Credenciamento e Adesdo de Estabelecimentos
Comerciais ao Sistema PUNTO (“Contrato”), que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. OBIJETO

1.1. Servicos. Mediante adesdo do Estabelecimento ao Sistema PUNTO, o presente Contrato
tem por objeto a prestagdo dos seguintes servigos pela PUNTO ao Estabelecimento:

(i) O credenciamento, a captura, roteamento, transmissdo, registro e
processamento das Transagdes, habilitando-o a aceitar CartGes, Arranjos e quaisquer
Meios de Pagamento, para realizar transacOes, e a usufruir dos respectivos servigos
ofertados;

(ii) A realizagdo de liquidagdo financeira dos valores das Transagdes aos
Estabelecimentos, descontadas as taxas, comissGes e tarifas, e desde que cumpridos os
termos e condig¢des deste Contrato;

(iii) O gerenciamento da cobranca e do repasse do valor da Transacdo aos
Participantes dos Arranjos de Pagamento; e

(iv) O fornecimento de Materiais (ex. bobinas, chip, materiais promocionais, etc.) e
Equipamentos e tecnologias disponiveis, pelo meio informado no Termo de Adesao, que
possibilitem a Captura eletronica das Transagdes (“Servicos”).

2. ADESAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Requisitos. A adesdo e consequente inclusdo do Estabelecimento ao Sistema PUNTO, esta
condicionada a sua prévia aceitacdo pela PUNTO, que fard a analise das atividades desenvolvidas
pelo Estabelecimento, da sua saude financeira e de seus sécios e acionistas, das informagdes
cadastrais e financeiras, da documentacdo solicitada, , dentre outros critérios que venham a ser
adotados pela PUNTO, a qualquer tempo, inclusive durante a vigéncia deste Contrato. Fica
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previamente acordado que o Estabelecimento ndo estda autorizado a atuar como
subcredenciador, e autoriza a PUNTO a realizar as atividades de controle e monitoramento que
se fizerem necessdrias garantindo o cumprimento deste Contrato.

2.2. Canais de Acesso. A adesdo e o credenciamento do Estabelecimento ao Sistema PUNTO
poderdo ocorrer pelos seguintes canais: telemarketing, empresas terceiras ou parceiras, website
e aplicativos, area comercial da PUNTO ou de parceiros homologados, ou ainda por outros canais
que vierem a ser disponibilizados.

2.3. Documentacdo. O credenciamento, por qualquer dos canais disponiveis consiste no
preenchimento das informag¢des indicadas no Termo de Adesdo e na obrigatoriedade de
entregar os documentos indicados pela PUNTO, sempre que por ela exigida.

2.4. Representacdo. O Estabelecimento fard a sua adesdo ao Sistema PUNTO através da
assinatura do Termo de Adesdo. As pessoas que assinam o Termo de Adesao, representando o
Estabelecimento, declaram, sob as penas da Lei, que se encontram investidas dos competentes
poderes de ordem legal e societaria para tanto

2.5. Concordancia. O Estabelecimento devera obedecer as condi¢gdes gerais estabelecidas nos
Regulamentos aplicdveis e as disposi¢des especificas vigentes e aplicaveis para cada Servigo, que
constam deste Contrato, seus respectivos Anexos e Termo de Adesdo, conforme seja o caso.
Tanto a assinatura do Estabelecimento no Termo de Adesdao como a aceitagdo da habilitagao
dos Sistemas de Captura e dos CartGes implicam na sua total concordancia com as Clausulas e
condic¢des deste Contrato, seus Anexos e com as informagdes constantes no Termo de Adesao.
A adesdo ao presente Contrato, aos seus respectivos Anexos e ao Termo de Adesdo, implica,
também, na automatica e irrevogavel aceitacdo e concordancia, por parte do Estabelecimento,
com relacdo ao pagamento da remuneracdo, e autoriza 0 desconto de quaisquer valores de
pagamentos devidos.

2.6. Credenciamento Automatico. Na hipdtese de o Estabelecimento ja estar afiliado a um
Sistema de Captura utilizado pela PUNTO, a sua inclusdo ao Sistema PUNTO podera ocorrer de
forma automatica, assim como a sua aceitacao as respectivas condi¢cées, inclusive as comerciais
especificas com outros participantes do mercado de meio de pagamento, bastando que a
PUNTO habilite o Estabelecimento, e este inicie e/ou continue a realizar Transagdes com os
Cartdes e Instrumentos de Pagamento.

2.7. Vinculacdo de Unidades Comerciais. O Estabelecimento podera requerer a vinculagdo de
uma ou mais unidades comerciais que estejam sob sua responsabilidade ao seu cadastro no
Sistema PUNTO, sendo que, neste caso, a PUNTO avaliara o pedido e de acordo com seus
critérios, podera aprova-lo ou recusa-lo, sendo que a vinculagdo estard sujeita a cobrancga para
sua realizagdo.

2.8. Concordancia. No caso de realizacdo de credenciamento pelos canais digitais, a anuéncia
dos Estabelecimentos ocorrerd através de uma das seguintes modalidades:

(i) aceite por meio de envio via e-mail, de link eletrénico particular de acesso ao
Contrato, seus Anexos e Termo de Adesdo, mediante click de aceitacdo em espaco
correspondente; ou

(ii) aceite por outro canal digital que comprove a identificacdo e a manifestacdo de
vontade do Estabelecimento.

2.9. Fiscalizacdo. Ao aderir ao Sistema PUNTO, o Estabelecimento autoriza automaticamente a
PUNTO, ou terceiros por ela indicados, sempre que esta julgar necessdrio, a verificar suas
instalagdes, regularidade dos equipamentos, observac¢ado das condi¢gdes contratuais e da devida
utilizacdo do material promocional, bem como a qualidade da prestacdo dos servicos ao
portador, ndo obstante o cumprimento do disposto nas clausulas 11 e 13 deste Contrato.

Pagina 2 de 37 Credenciamento PUNTO - Versdo 1.2026

3~




Pagina Protocolo n°® 2.011.577 de 31/07/2026 as 10:38:59h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000004/000038 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.480.593 em 31/07/2026 neste 9° Oficial de Registro de Titulos
Yy 3 e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Luciene Cristina da Silva Rodrigues -
Escrevente Autorizada.

Registro N°
1.480.593
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
31/07/2026 R$ 334,79 R$95,19 R$ 65,37 R$17,61 R$ 23,01 R$ 16,22 R$7,02 R$0,00 R$0,00 R$ 559,21

2.10. Atualizacdo do Cadastro. O Estabelecimento deve manter as informacgGes cadastrais e
societdrias sempre atualizadas junto a PUNTO e, para isso, devera informar expressamente a
PUNTO, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo societaria, modificagdo
em seus dados cadastrais e bancdrios ou ainda qualquer venda de seus ativos ou ponto
comercial, além de fornecer os documentos que eventualmente Ihe venham a ser solicitados.

2.11. Regularidade do Domicilio Bancdrio. O Estabelecimento obriga-se a manter a regularidade
do seu Domicilio Bancdrio e informar a PUNTO qualquer alteragao. Caso o banco depositario do
Domicilio Bancdrio declare-se impedido, por qualquer motivo, de dar cumprimento as ordens
de crédito ou débito emitidas pela PUNTO nos termos deste Contrato, devera o Estabelecimento
providenciar a regularizacdo do seu Domicilio Bancario, emitir autorizacdo especifica ou,
alternativamente, indicar novo Domicilio Bancdrio, informando tal providéncia imediatamente
a PUNTO. Fica certo e ajustado que a PUNTO estara autorizada a suspender a realiza¢do do
Pagamento ao Estabelecimento até o recebimento dessa indica¢do, sendo que, quando da
efetivacdo do pagamento, ndo incidird em qualquer acréscimo legal ou contratual. Em caso de
término do presente Contrato, por qualquer motivo, o Estabelecimento se compromete a
manter ativo seu Domicilio Bancario até que todas as Transag¢des sejam liquidadas e o encontro
de contas seja finalizado.

2.12. Alteracdo de Domicilio Bancdrio. O Estabelecimento poderd solicitar a PUNTO a alteracao
de seu Domicilio Bancario mediante o envio de requerimento escrito e documentos
comprobatdrios da sua titularidade, por e-mail, correio, courrier ou qualquer outra forma que a
PUNTO indicar. APUNTO atendera ao requerimento do Estabelecimento em até 15 (quinze) Dias
Uteis, contados do seu recebimento. O Pagamento das Transa¢des realizadas até a data da
transferéncia serd efetuado no Domicilio Bancdrio entdo vigente. A partir da atualizagdo, o
Pagamento serd realizado no novo Domicilio Bancdrio do Estabelecimento. O Estabelecimento
nao podera alterar o seu Domicilio Bancario e a PUNTO ndo esta obrigada a atender qualquer
requerimento de alteracdo de Domicilio Bancario na hipdtese de o Estabelecimento estar em
débito com a PUNTO ou com qualquer Participante do Sistema PUNTO.

2.13. A PUNTO nao se responsabiliza por qualquer pagamento indevido em fun¢do da falta de
comunicacdo referente a atualizagdo de cadastro e/ou dados bancarios.

2.14. Fica esclarecido que a PUNTO nao interfere e ndo tem qualquer responsabilidade com
relacdo as negociacOes de recebiveis realizadas entre o Estabelecimento e as instituicOes
financeiras, bem como, que ndo é responsavel ou respondera por qualquer ato praticado pelo
Estabelecimento em desacordo com eventual ajuste com instituicdo financeira, banco ou
assemelhado, com o qual mantenha relagdo, incluindo, mas ndo se limitando, as travas de
domicilio contratadas.

2.15. O Estabelecimento tem ciéncia de que é o Unico responsdvel pelo processo de
credenciamento junto a (s) bandeira (s) de vouchers para a correta habilitacdo pela (s) bandeira
(s) e posterior utilizagdo das mesmas no equipamento fornecido pela PUNTO.

2.16. O Estabelecimento concorda com a abertura automatica da Conta Corrente e aceita, de
forma irrevogdvel e irretratavel, com o disposto no documento de Termos e Condi¢Ges de Uso
do Pix disponivel no Site oficial da Punto. O Estabelecimento podera, a qualquer momento,
solicitar o encerramento da sua conta, através dos canais oficiais da Punto.

3. EQUIPAMENTOS

3.1. Regime e Uso. A PUNTO podera disponibilizar ao Estabelecimento Equipamento(s)
integrado(s) ao sistema de captura de sua propriedade ou de terceiros homologados, em regime
de locagdo ou comodato, conforme definido no Termo de Adesdo. Poderd, ainda, disponibilizar
outros materiais operacionais de sua propriedade ou de terceiros indicados pela PUNTO,
obrigando-se o Estabelecimento a somente a utiliza-los na execugdo dos Servicos relacionados
a este Contrato e responsabilizando-se pela sua utilizagdo indevida. O regime de loca¢do e/ou
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comodato estara indicado no Termo de Adesdo e tera a mesma vigéncia deste Contrato. O
Estabelecimento podera ainda, comprar o Equipamento por meio de intermediacdo da PUNTO,
se disponibilizado.

3.2. Locacdo: Em caso de locacgdo, o Estabelecimento concorda que pagara a titulo de aluguel
do equipamento e POS, os valores praticados pela PUNTO, que poderdo variar conforme o
pacote contratado pelo Estabelecimento, podendo ser acrescidos dos respectivos reajustes na
menor periodicidade nos termos da lei, sendo assegurado, no minimo, a varia¢do do IPC/FGV. O
pagamento serd efetuado pelo Estabelecimento mensalmente no prazo determinado pela
PUNTO, mediante débito dos valores que o Estabelecimento faz jus em fun¢do de TRANSACOES
realizadas no Sistema PUNTO ou em outros Arranjos contratados para captura de transagdes
através do equipamento PUNTO. Caso inexistam valores ou os mesmos ndo sejam suficientes
para saldar o aluguel, o débito serd realizado no DOMICILIO BANCARIO vigente a época ou sera
emitido boleto bancdrio para pagamento pelo Estabelecimento.

3.2.1 Os valores devidos pelo Estabelecimento a PUNTO a titulo de locagdo sdo
liquidos do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e a Contribuicdo sobre Bens e
Servicos (CBS), sendo o Estabelecimento responsdvel pelo pagamento do prego mais
os respectivos tributos incidentes. Desta forma, sobre o valor da loca¢do pactuada
serdo acrescidos, de forma destacada nos respectivos documentos fiscais, os tributos
aplicaveis a operacao, incluindo IBS e CBS, conforme legislacdo vigente na data de
emissdo da nota fiscal ou qualquer outro documento fiscal que venha substitui-la.

3.2.2 Em caso de atraso no pagamento, sobre o débito incidirdo, além da correcdo
monetaria, assegurado no minimo a variagdo do IPC/FGV, juros de mora de 1% (um
por cento) ao més e multa de 2% (dois por cento). A cobranca do aluguel sera
realizada no més subsequente ao da utilizagdo do equipamento.

3.2.3 Em caso de inadimplemento da obrigacdo aqui prevista, o Estabelecimento
autoriza o langamento a débito na Agenda Financeira, na Instituicdo Domicilio do
Estabelecimento, ou na agenda de recebiveis constante dos sistemas centralizados
de informacGes mantidas por Registradoras, em até 36 (trinta e seis) meses da data
de vencimento. Nesta hipdtese, o Estabelecimento autoriza a PUNTO a acessar a
agenda de recebiveis de cartdo em qualquer instituicdo que a detenha, nos termos
da regulamentacdo aplicavel.

3.2.3.1. Quaisquer encargos, juros, multas contratuais e quaisquer acréscimos
financeiros também sdo considerados valores sem impostos e estardo sujeitos ao
acréscimo e destaque dos tributos incidentes na forma da lei. Nesse sentido, as
Partes reconhecem que, durante a fase de transi¢do de I1SS/PIS/Cofins para IBS/CBS,
os tributos serdo aplicados e destacados de acordo com o ordenamento vigente a
época do faturamento.

3.2.3.2. Os valores devidos a titulo de locagdo pelo Estabelecimento a PUNTO estardo
sujeitos, no que couber, as disposi¢des da Clausula 5, especialmente no que se refere
ao recdlculo, reajuste, faturamento, e pontualidade no pagamento.

3.3. Comodato: APUNTO é proprietdria dos equipamentos e respectivos acessérios e podera
entregar em comodato ao Estabelecimento os equipamentos solicitados através dos canais
disponibilizados pela PUNTO, onde serdo definidas as condigdes comerciais para entrega em
comodatos. Os equipamentos e seus acessorios entregues ao Estabelecimento em regime de
comodato poderdo ser utilizados exclusivamente para servigos relacionados aos produtos
fornecidos pela PUNTO. O Estabelecimento se obriga e se responsabiliza em manter a guarda,
integridade, perfeita conservagdo e funcionamento dos equipamentos, ndo podendo utiliza-los
de forma diversa de sua finalidade e/ou em desacordo com as condi¢Bes deste Contrato. O uso
dos equipamentos de propriedade da PUNTO, com servigos e produtos de terceiros ou para
qualquer outra finalidade que ndo a prevista neste Contrato, caracteriza infragdo contratual e
podera ensejar, a critério da PUNTO, o término do comodato e /ou o encerramento deste
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Contrato sujeitando o Estabelecimento, ainda, ao pagamento de danos materiais, ndo obstante
eventuais perdas e danos.

3.4. Os Equipamentos serdo fornecidos ao Estabelecimento com as devidas orienta¢des para
manuseio. Em caso de duvidas, o Estabelecimento tem a disposicdo o manual de utilizacdo
disponibilizado na instalacdo do Equipamento disponivel no site e/ou no Portal do
Estabelecimento (Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto, ou ainda poderd entrar em
contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO. O Estabelecimento se compromete a realizar todas
as atualizacdes necessarias nos TERMINAIS, para permitir a adequada execucado deste Contrato.

3.5.  Captura. O Estabelecimento podera realizar as Transagdes por meio de Sistema de
Captura da PUNTO ou de terceiros homologados pela PUNTO.

3.6. Credenciamento. A critério exclusivo da PUNTO, o Estabelecimento podera ser
considerado credenciado a PUNTO mediante a instalacdo do Sistema de Captura e a sua
habilitacdo para realizar Transagdes.

3.7. Conservacdo e Utilizacdo. O Estabelecimento assume total responsabilidade pela
guarda e conservagao dos equipamentos que lhe foram disponibilizados, seja em regime de
locacdo ou de comodato. Em razdo disto, o Estabelecimento desde ja autoriza a PUNTO a
descontar do seu Pagamento, independente de aviso prévio, eventuais valores devidos em
virtude de perda total e/ou parcial e/ ou danos causados aos Terminais de Captura e/ou ao
Sistema de Captura, decorrente de imprudéncia, impericia, negligéncia, furto, roubo, ma
conservacdo, fraude, uso indevido, ma utilizacdo, apreensao, lacre, confisco ou nas demais
condicdes e qualquer outro fato ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito
de propriedade sobre os Equipamentos por parte da PUNTO que possam impedir a utilizacao
dos Terminais de Captura e/ou do Sistema de Captura, seja por dolo ou culpa do
Estabelecimento, de seus funciondrios, prestadores de servicos, prepostos, dentre outros. O(s)
valor(es) a ser(em) descontado(s) do Estabelecimento serd(3ao) aquele(s) vigente(s) na data em
que ocorrer o desconto.

3.8. Vedacdes. E vedado ao Estabelecimento: (i) alterar o local de instalagdo do Sistema de
Captura, indicado no Termo de Adesdo (ii) inserir, instalar ou de qualquer forma acessar ou
tentar acessar a parte interna do Sistema de Captura (ou permitir que terceiros insiram, instalem
ou acessem); (iii) ceder o Sistema de Captura para terceiros ou, ainda; (iv) utilizar o Sistema de
Captura de terceiros para fins deste Contrato. As Transa¢Oes efetuadas pelo Estabelecimento
em descumprimento dos itens acima nao serao objeto de Pagamento pela PUNTO, e serao
passiveis de bloqueio do meio de captura e rescisdo deste instrumento.

3.9. A PUNTO ndo se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrup¢des na
prestacdo de servigo decorrentes de caso fortuito ou motivos de forca maior, bem como por
limitagbes impostas por parte do Poder Publico ou da atuacdo de operadoras de servico de
telecomunicacdes interconectadas a rede do Estabelecimento, ou, ainda, por ma utilizacdo do
servi¢o, bem como por qualquer outro fato alheio a PUNTO.

3.10. O Estabelecimento podera solicitar a qualquer momento, o cancelamento do seu
cadastro e a desinstalacdo dos Equipamentos. Nesta hipotese, devera devolvé-los a PUNTO, ou
a quem a PUNTO expressamente indicar com seus respectivos acessorios, no mesmo estado em
que os recebeu, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo méximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
do término da relagdo contratual, sob pena de incorrer em multa ndo compensatéria
equivalente ao valor pro-rata do aluguel vigente acrescido de 40% (quarenta por cento). A
aplicacdo da multa sera mensal e vigorara até a devolucdo do equipamento. Caso a PUNTO
verifique a existéncia de qualquer problema ao equipamento que impossibilite a sua utilizacdo,
o Estabelecimento arcara com os custos integrais de um novo equipamento.
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3.11. A utilizacdo pelo Estabelecimento dos Equipamentos disponibilizados pela PUNTO
caracteriza somente o direito de uso e gozo destes, ndo implicando sob nenhuma hipdtese, a
transferéncia da propriedade dos equipamentos pela PUNTO ao Estabelecimento.

w

12. O Estabelecimento concorda em assumir o pagamento da '"Tarifa de
Desinstalacdo/Retirada de Equipamento", que corresponde ao valor cobrado pela remogéo e/ou
desinstalagdo do Equipamento contratado, em razdo de inatividade e/ou auséncia de
transacOes. Este valor serd aplicado conforme a tabela de precos vigente.

4. TRANSAGCOES DE PAGAMENTO

4.1. No momento da realizacdo da Transacdo de Pagamento efetuada pelo Equipamento, o
Estabelecimento devera, obrigatoriamente:

(i) impedir a utilizagdo dos Cartdes e Instrumentos de Pagamento para fins diversos
daqueles a que se destinam;

(i) conferir a data de validade do Cartdo e Instrumentos de Pagamento, bem como se o
meio de pagamento esta adulterado ou rasurado;

(iii) validar, as Transagdes realizadas com os Cartdes e Instrumentos de Pagamento;

(iv) informar, através do Sistema de Captura, as informacGes solicitadas para cada produto
especifico, conforme opgdo do servigo Estabelecimento;

(v) requerer o aporte de senha pessoal e intransferivel do Portador no momento da
Transagdo ou a assinatura do Portador no Comprovante de Venda (quando aplicavel),
conforme solicitado no Sistema de Captura;

(vi) nos casos em que ndo houver digitacio de senha, verificar se os dados do CARTAO
conferem com os Ndados do documento de identificagdo do PORTADOR, sendo vedada a
aceitacdo de CARTAO de titularidade de terceiros;

(vii) devolver, imediatamente, o respectivo Cartdo ou Instrumento de Pagamento ao
Portador ao final da Transa¢do e oferecer ao Portador uma via do Comprovante de Venda
relativo a compra efetuada, enviando outra como meio de comprovag¢do do montante a ser

pago;

(viii) emitir os respectivos documentos fiscais, como nota fiscal, cupom fiscal, dentre outros,
quando realizada Transagdo com qualquer Instrumento de Pagamento indicado neste
Contrato, conforme determina a legislacao aplicavel;

(ix) efetuar o estorno e cancelamento das Transa¢des no préprio Equipamento atrelado ao
Sistema PUNTO no mesmo dia da compra até as 23h59m, ou através dos canais de
atendimento PUNTO, quando solicitado pelo Portador;

(x) ndo realizar o processamento de uma Unica compra em duas ou mais Transagées no
mesmo Cartdo;

(xi) comunicar imediatamente a Central de Atendimento da PUNTO qualquer tentativa ou
indicio de fraude, conforme estabelecido no Contrato;

(x) orientar os Portadores sobre as condi¢des de pagamento para aquisicdo de bens e/ou
servicos, de forma clara e objetiva;
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(xi) ndo fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem autorizagao prévia
e expressa da PUNTO, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques,
ordens de pagamento, titulos de crédito, dentre outros);

(xii) ndo realizar qualquer outro tipo ou forma de Transagdo considerada irregular e/ou
decorrente de atividades consideradas ilegais e/ou indesejaveis, conforme critérios
estabelecidos pela PUNTO, pelos Emissores e pelas Instituidoras de Arranjo de Pagamento;

(xiii) ndo utilizar recursos tecnoldgicos, software, hardware ou qualquer outra tecnologia ndo
homologada ou ndo autorizada pela PUNTO e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou
seguranga para o Sistema PUNTO e que estejam em desacordo com as normas e padroes,
inclusive os internacionais, da industria de Cartdes;

(xiv) guardar a via original do Comprovante de Venda, notas fiscais e documentagdo que
comprovem a entrega dos bens adquiridos ou dos servicos prestados pelo prazo de 10 (Dez)
anos a contar da data da TRANSACAO. O comprovante de venda deverd ser fornecido a
PUNTO em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitagcdo desta. Se o Estabelecimento nado
exibir o Comprovante de Venda legivel e correto no prazo acima fixado, estara sujeito ao
estorno do valor da TRANSACAO, conforme previsto neste Contrato.

4.2. O Estabelecimento reconhece e aceita que a PUNTO poder3d, a seu exclusivo critério,
solicitar alteragOes nos procedimentos de realizacdo das TransagGes, de forma a obter maior
seguranca. A PUNTO poderda também determinar que os terminais, equipamentos e materiais
operacionais utilizados para as Transa¢des contenham novos dispositivos, caracteristicas de
seguranca ou ainda que sejam substituidos.

4.3. O Estabelecimento deve sempre tratar com dignidade o portador, sempre de forma
adequada e, na impossibilidade de conclusdo da transagdo, apds exaurir todas as possibilidades
de efetua-la, mesmo através de transagdo em contingéncia, comunica-lo respeitosamente e com
discricdo, evitando exposi¢do publica do fato, constrangimento ou qualquer ofensa a sua
imagem. O Estabelecimento se obriga a nao utilizar as informa¢des dos Portadores para
qualquer outra finalidade que n3o a efetivacdo de TRANSACOES, salvo se houver autorizacio
expressa e especifica dos Portadores nesse sentido.

4.4, Contestagdo e Cancelamento de Transagdes: O Estabelecimento tem ciéncia que ainda
gue a Transacdo tenha recebido um Cdédigo de Autorizacdo, ela podera ser cancelada, debitada
ou sofrer Chargeback. Se cancelada a Transag¢do por qualquer motivo, inclusive por fraude ou
irregularidade decorrente do descumprimento das normas deste Contrato ou de entrega do
bem ou servigo ndo realizado ou com defeito, a PUNTO deixara de efetuar o pagamento do Valor
Liquido ao Cliente, ou caso a Transagdo ja tenha sido liquidada: (i) compensara o valor com
quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, que venham a ser devidos ao Estabelecimento;
ou (ii) efetuara a cobranca pelos meios legais, sejam administrativos ou judiciais, inclusive com
emissdao de boleto; devendo o Estabelecimento ressarcir a PUNTO por todos os custos e
despesas decorrentes da cobranga (iii) realizard o estorno ou langamento a débito na Agenda
Financeira, na Instituicdo Domicilio do Estabelecimento, ou na agenda de recebiveis constante
dos sistemas centralizados de informagdes mantidas por Registradoras, em até 36 (trinta e seis)
meses da data da Transagao, seja no valor total ou parcial do débito devido, de acordo com o
saldo disponivel. Na hipotese do item (iii) acima, o Estabelecimento autoriza a PUNTO a acessar
a agenda de recebiveis de cartdo em qualquer instituicdio que a detenha, nos termos da
regulamentacdo aplicével.

4.4.1. Possiveis motivos para cancelamento e débito da transagao:
(i) controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo, mas ndo se

limitando a servigos ndo prestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito,
vicios ou devolugdo, ndo solucionada entre o Estabelecimento e o Portador;
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(ii)

ndo reconhecimento ou contestacdo do valor da Transacdo pelo Portador,

realizados os procedimentos de Chargeback;

(iii)

constatacdo de qualquer erro ou irregularidade na Transagdo, incluindo, mas

ndo se limitando a: digitacdo de valor incorreto, duplicidade de submissdao ou de
emissdo de cédigo de autorizacdo de uma mesma Transagdo, processamento de moeda
incorreto, etc;

(iv) nao comprovac¢ao da Transagao mediante apresentagao de recibo ou respectivo
comprovante de entrega de mercadoria e/ou servico e/ou outros documentos
aplicaveis;

(v) adulteracdo dos documentos comprobatdrios, incluindo, mas nao se limitando
a: reciboilegivel, rasurado, danificado, duplicado, falsificado ou ainda, com seus campos
incorretamente preenchidos, etc;

(vi) impedimento devido a ordem de autoridade legitima, determinando o bloqueio,
penhora, arresto, custddia, depdsito, dentre outras medidas, dos créditos do
Pagamento ao Estabelecimento, ou a sua transferéncia para terceiros;

(vii) prejuizos ou danos causados pelo Estabelecimento a PUNTO e aos Fornecedores
Homologados;

(viii)  constatacdo de fraude, ou a sua tentativa, praticada pelo Estabelecimento;

(ix) descumprimento de obrigagdes assumidas neste Contrato, e/ou dos manuais

emitidos pelas Instituidoras dos Arranjos de Pagamento e suas respectivas atualizacdes,
bem como a legislacdo aplicavel,

(x) indenizagdo por perdas e danos, incluindo, mas ndo se limitando, aquelas
previstas neste Contrato.
4.4.2. Hipodteses para a emissdo Ordem de Débito e Documento de Cobranga:
(i) Sem prejuizo do exposto na Clausula 4.4.1. acima, no caso de auséncia de créditos
a compensar ou na impossibilidade de lancamento a débito em conta de livre

movimentagdo, serd permitido ao Estabelecimento, desde que acordado com a
PUNTO, o pagamento mediante outras formas de liquida¢do; ou

(ii) Caso ndo tenha ocorrido a liquidagdo supracitada, a PUNTO podera efetuar a
cobranga, judicial ou extrajudicial, através de escritério especializado. A PUNTO
podera ainda emitir ordem de débito para o Domicilio Bancario do Estabelecimento
e/ou enviar documento de cobranga para o Estabelecimento, referente a valores
que excederem o valor do Pagamento;

(iii) A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento, nos prazos acordados no
Contrato e respectivas alteragdes, podera sujeitar o Estabelecimento ao pagamento
dos seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdo do Estabelecimento nos
6rgaos de protecdo ao crédito: atualizacdo monetdria com base no IPC ou, na falta
deste, por outro indice que legalmente o substitua; e juros de 1% (um por cento)
a.m. “pro rata die”;

(iv) O Estabelecimento sera o Unico e exclusivo responsavel por solucionar, diretamente
com os Portadores, toda e qualquer controvérsia originada pela venda do bem ou a
prestacdo de servigos, tais como as caracteristicas, qualidades, quantidades,
propriedades, origem, preco, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos
bens e/ou servicos adquiridos, inclusive em caso de devolugdo por desisténcia,
dentre outros, exonerando desde ja o PUNTO, os Emissores e as Bandeiras de
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quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em relagdo as situagdes
mencionadas nesta Clausula, e obrigando-se a manté-los indenes contra qualquer
reclamagdo neste sentido.

4.5, Os tipos de Transagdes e os servigos de Rede prestados pela PUNTO estao descritos nos
Anexos Il e lll respectivamente, cabendo ao Estabelecimento observar e cumpri-los.

4.6. O Estabelecimento tem ciéncia que a PUNTO atua como prestadora de servigos de
captura e transmissdo para algumas instituicdes financeiras no ambito do arranjo de
pagamentos Pix, sendo que esta atividade inclui a captura e transmissao dos QR Codes gerados
pelas institui¢cGes financeiras. Nestas atividades como prestador de servigos a PUNTO nao sera,
em nenhuma hipdtese, responsavel pelas transagdes no arranjo de pagamentos Pix ou pela sua
liqguidagdo financeira, estornos e cancelamentos.

5.  REMUNERAGCAO

5.1. Remuneracdo. Ao aderir ao presente Contrato, seus Anexos e Termo de Adesdo, o
Estabelecimento estard sujeito ao pagamento das tarifas, comissGes e taxas constantes no
Termo de Adesdo, sendo as mesmas cobradas em moeda corrente nacional, em razdo de sua
participagdo no Sistema PUNTO. As taxas, comissoes, precos e tarifas poderdo ser reajustadas
pela PUNTO a seu critério, sem a necessidade de prévia comunicacdo ao Estabelecimento, seja
através da divulgacdo do novo valor de tabela em seu site, ou através do Portal do
Estabelecimento (Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto ou, entdo, através de
comunicacdo dirigida ao mesmo, seja ela via e-mail, SMS, carta, ligacdo telefénica via Central de
Atendimento ou outra forma definida pela PUNTO.

5.1.1. Os valores devidos pelo Estabelecimento serdo deduzidos do Valor Bruto das
TransagOes e de quaisquer outros valores que a PUNTO tiver que pagar ao
Estabelecimento em decorréncia de sua participa¢do no Sistema PUNTO.

5.1.2. Caso o Valor Bruto ndo seja suficiente para o pagamento devido e/ou eventuais
acertos, o Estabelecimento desde ja autoriza a PUNTO a requerer a instituicao
financeira detentora do Domicilio Bancario do Estabelecimento, o débito do valor
total ou parcial devido de acordo com a suficiéncia de saldo em sua conta, ou ainda,
a emissdo de boleto bancario para pagamento. Caso a legislacdo imponha retencdo
de tributos na fonte, repasses antecipados, ou por meio de terceiros, o
Estabelecimento devera cumprir as obriga¢cdes legais cabiveis, sem que tal
circunstancia autorize a retencdo de parcelas do preco por motivos relacionados a
liberacdo de saldos tributdrios. Eventuais valores retidos na forma da lei ndo
descaracterizam a obrigacao do Estabelecimento de adimplir a remuneragao devida
nos termos deste Contrato.

5.1.2.1. Quaisquer encargos, juros, multas contratuais e quaisquer acréscimos financeiros
também sdo considerados valores sem impostos e estardo sujeitos ao acréscimo e
destaque dos tributos incidentes na forma da lei. Nesse sentido, as Partes
reconhecem que, durante a fase de transi¢cdo de ISS/PIS/Cofins para IBS/CBS, os
tributos serdo aplicados e destacados de acordo com o ordenamento vigente a
época do faturamento.

5.1.3. Os valores ndo pagos no vencimento terdo incidéncia de corre¢cdo monetdria, sendo
assegurado no minimo a variagdo do IPC, e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més e multa de 2% (dois por cento). Poderdo também ser cobradas do
Estabelecimento, as despesas incorridas pela PUNTO para a cobranga do débito, tais
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como, postagem, orgdos de protecao ao crédito, ligacbes telefonicas, custas
extrajudiciais e judiciais, honorarios advocaticios, dentre outras despesas.

5.1.4. A PUNTO poderd instituir novas tarifas ou modalidades de remuneragdo pelos
servicos prestados, modificar ou reajustar as vigentes na forma estabelecida no
Contrato. Todas as taxas e/ou tarifas instituidas, reajustadas ou alteradas, ainda que
temporariamente, serdo cobradas do Estabelecimento de forma liquida do Imposto
sobre Bens e Servicos (IBS) e a Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS).

5.2. O valor da Remuneracdo podera contemplar as seguintes Taxas e Tarifas:

(i) “Tarifa de Transacdo” significa o valor fixo devido pelo Estabelecimento, por
cada Transacdo realizada pelo Sistema PUNTO, podendo ser pactuado no Termo de
Adesao e alterado na forma prevista no presente Contrato.

(ii) “Taxa de Administracdo” (MDR) significa o valor percentual incidente sobre o
valor bruto das Transac¢des, pactuado no Termo de Adesao e alterado na forma prevista
no presente Contrato, cujo fator é estipulado entre as Partes. Trata-se de remuneragao
paga pelo Estabelecimento a PUNTO, sendo composta de valores devidos a PUNTO, ao
Emissor e a Bandeira, que possuem denominacgdes e condi¢gdes acertadas em contratos
proéprios.

(iii) “Tarifa_ de manutencdo cadastral”: valor fixo anual devido pela atualizagdo e
manutencdo das informacdes cadastrais do Estabelecimento, podendo ser pactuado no
Termo de Adesdo ou definido em tabela de preco disponibilizado no site da PUNTO.

(iv)  “Tarifa de Adesdo” valor fixo e devido pelo Estabelecimento uma Unica vez em
razao de sua participagao no Sistema PUNTO, podendo ser pactuado no Termo de
Adesao ou definido em tabela de preco disponibilizado no site do PUNTO.

(v) “Tarifa_de Aluguel” valor fixo mensal referente a cobranga do aluguel do
Equipamento, definido no Termo de Adesdo ou em tabela de prego disponibilizado no
site da PUNTO e alterado na forma prevista no presente Contrato.

(vi) “Tarifa de envio de Extrato eletrénico” valor fixo mensal referente ao envio do
extrato eletronico a pedido do Estabelecimento, definido no Termo de Adesdo ou em
tabela de prego disponibilizado no site do PUNTO e alterado na forma prevista no
presente Contrato.

(vii) “Tarifa de devolucdo do Equipamento” valor fixo referente a cada solicitacdo de

devolugdo do Equipamento pelo Estabelecimento, definido no Termo de Adesdo ou
definido em tabela de prego disponibilizado no site da PUNTO e alterado na forma
prevista no presente Contrato.

(viii) “Taxa de Antecipacdo de Recebiveis” valor percentual incidente ou fixo a ser
cobrado mediante cada negociacdo de antecipacdo de recebiveis, seja ela de forma
automatica ou pontual, a pedido do Estabelecimento, podendo ser pactuado no Termo
de Adesdo ou definido em tabela de preco disponibilizado no site do PUNTO ou
negociado no momento da antecipagao.

(ix) “Tarifa de envio de Bobina” valor fixo a ser cobrado a cada envio de bobina
adicional solicitado pelo Estabelecimento, fora da programacdo habitual da PUNTO,
definido no Termo de Adesao ou definido em tabela de prego disponibilizado no site do
PUNTO e alterado na forma prevista no presente Contrato.
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(x) “Tarifas Operacionais” valor percentual incidente ou fixo a ser cobrado pela

PUNTO por cada evento relacionado a controle extraordindrio de transa¢Ges ou de
pagamentos a ela devidos, incluindo, mas ndo se limitando a ajustes realizados na
agenda financeira do Estabelecimento em decorréncia de procedimentos ou
determinacdes administrativas e/ou judiciais, tais como, cumprimento de oficios,
bloqueios, penhora, etc., podendo ser pactuado no Termo de Adesdo ou definido em
tabela de preco disponibilizado no site do PUNTO.

(xi) "Tarifa de Desinstalacdo/Retirada de Equipamento" refere-se ao valor cobrado
pela remocédo e/ou desinstalacdo do Equipamento contratado pelo Estabelecimento, em
decorréncia de inatividade e/ou auséncia de transagoes.

5.2.1. As tarifas ou Modalidades de Remunerac¢do poderdo ser cobradas pela PUNTO por
evento, diariamente, semanalmente, mensalmente ou em outra periodicidade a ser
determinada por esta a seu exclusivo critério. O Estabelecimento podera consultar
os valores das Tarifas e Remuneragdo por meio do Portal do Estabelecimento (Portal
Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto e/ou Central de Atendimento.

5.2.2. Sem prejuizo do disposto acima, o Estabelecimento sera responsavel também pelo
pagamento dos demais custos para implementacao das transferéncias financeiras,
incluindo, mas nao se limitando, o custo da transmissdo de dados das Transagdes
junto as empresas operadoras do sistema de telefonia, os quais serdo integralmente
cobrados inclusive com a soma dos tributos que eventualmente tenham incidido
sobre tais operagdes, de acordo com o disposto na Clausula 5.2.7 abaixo.

5.2.3. As taxas, comissOes e tarifas cobradas do Estabelecimento, em moeda corrente
nacional, serdo reajustadas anualmente pelo IPC/FGV na data de aniversario do
Termo de Adesdo, ou, no caso de sua extingdo, pelo indice que o vier a sucedé-lo,
independente de aviso prévio.

5.2.4. Sem prejuizo dos reajustes monetdrios acima previstos, o valor das taxas e tarifas
cobradas do Estabelecimento podera ser ajustada automaticamente em decorréncia
de variacdes no sistema de tributacdo aplicdvel oriunda das modificagdes
introduzidas pela Reforma Tributdria. Essas varia¢des incluem, mas nado se limitam a,
alteragdes nas aliquotas de tributos existentes, criagdo de novos tributos, extingao
de tributos ou quaisquer outras modificagGes na legislacdo tributdria vigente que
impactem diretamente os custos relacionados as taxas e/ou tarifas, de forma a
garantir o equilibrio econémico-financeiro do contrato.

5.2.5. A PUNTO poder3, a seu critério, reduzir ou eliminar as taxas e/ou tarifas constantes
no Termo de Adesdo, por um periodo determinado ou em datas especificas, sem a
necessidade de comunicacdo formal ou aprovacao prévia do Estabelecimento. Ao
término do prazo fixado, as taxas e/ou tarifas retornardo ao seu valor normal. Todas
as taxas e/ou tarifas reduzidas ou alteradas, ainda que temporariamente, serdo
cobradas do Estabelecimento de forma liquida do Imposto sobre Bens e Servicos
(1BS) e a Contribuicdo sobre Bens e Servigos (CBS).

5.2.6. As tarifas e taxas acima ndo poderdo, sob nenhuma hipétese, serem repassadas ao
Portador.

5.2.7. Aandlise de eventual risco a que estd exposta a PUNTO sera efetuada periodicamente,

podendo haver, a seu exclusivo critério, alteragdo nas condi¢des comerciais, forma de
pagamento, concessdao de prazo, limite, bem como suspensdo do contrato,
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independentemente do tipo de produto ou empresa do GRUPO EDENRED que se
relacione a contratagao.

5.2.8. Com o objetivo de preservar o equilibrio econdmico-financeiro e assegurar a
conformidade tributdria, em decorréncia das alteracbes promovidas pela Emenda
Constitucional 132/2023 e pela Lei Complementar n? 214/2025 (“Reforma
Tributdria“), fica expressamente ajustado entre as Partes que toda e qualquer
remuneragdo, taxa ou tarifa prevista no presente Contrato serd paga pelo
Estabelecimento liquidas do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e a Contribuicdo sobre
Bens e Servigos (CBS), sendo o Estabelecimento responsavel pelo pagamento do preco
mais os respectivos tributos incidentes.

5.2.9. Na hipdtese de quaisquer alteracOes legislativas ou regulatdrias que modifiquem
aliquotas, base de calculo, regimes, lugar da incidéncia ou responsabilidades de
retencdo, os valores das remuneragbes serdo recalculados e automaticamente
ajustados, de acordo com o disposto na Clausula 5.1 acima.

5.3. Nota Fiscal. A PUNTO emitira a(s) Nota(s) Fiscal(is) Eletrénica(s), ou qualquer outro(s)
documento(s) fiscal(ais) que venha(am) substitui-la(s) em nome do Estabelecimento,
especificando a remuneracao e cada servico prestado, bem como utilizando-se dos dados de
faturamento fornecidos por inteira responsabilidade do Estabelecimento, os quais deverdo ser
atualizados por ele conforme obrigac¢do disposta na Clausula 5.3.1 abaixo:

5.3.1. O Estabelecimento se compromete a fornecer a PUNTO, no momento
da assinatura deste contrato e sempre que a PUNTO solicitar, e quanto solicitado,
todas as informagdes necessarias para a emissado da(s) Nota(s) Fiscal(is) Eletronica(s)
e demais documentos fiscais, incluindo, mas néo se limitando a: enderego da sede e
estabelecimentos, localidade(s) de consumo/instalacdo de servicos, CNPI(s),
inscricdo(6es) estadual(is)/municipal(is), CNAE, filiais/unidades atendidas,
situacdo/regime tributério (inclusive opg¢do pelo Simples Nacional), op¢do por
cadastro de CBS e IBS, dados técnicos de localizacdo (IP/geolocalizagdo) quando
exigidos, e quaisquer outros dados que venham a ser necessarios para defini¢cdo do
local da operagdo para fins de incidéncia do Imposto sobre Bens e Servigos (IBS) e a
Contribuicdo sobre Bens e Servicos (CBS).

5.3.2. O ndo fornecimento ou a ndo atualizag¢do das informagdes mencionadas
nesta clausula podera acarretar, a exclusivo critério da PUNTO: (i) suspensdo da
prestacdo dos servicos até que as informacgGes sejam devidamente regularizadas;
e/ou (ii) A responsabilizacdo do Estabelecimento por quaisquer prejuizos, multas ou
encargos fiscais que venham a ser aplicados a PUNTO em decorréncia da auséncia,
incorrecdo ou desatualizagdo das informacgdes fornecidas.

5.3.3. A PUNTO ndo se responsabiliza por atrasos ou falhas na emissdo de
documentos fiscais ou na prestacdo dos servigos contratados que sejam causados
pela auséncia, incorre¢do ou desatualizacdo das informagdes fornecidas pelo
Estabelecimento.

5.3.4. Caso quaisquer dos servigcos prestados pela PUNTO esteja sujeito a
regime tributario especifico, as cobrancas poderdo ser segregadas por item/servico
em documentos fiscais e instrumentos de cobranga, com identificacdo do regime
aplicavel a cada item, conforme legislacdo vigente na data de emissdo de tais
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documentos. A segregacao visa refletir adequadamente os regimes e aliquotas
aplicéveis, sem alteragdo da natureza e composi¢do do preco sem impostos.

5.4.  Créditos Tributdrios. A PUNTO ndo sera responsavel, em qualquer hipdtese, por atrasos,
retencBes ou indeferimentos no reconhecimento, creditamento e liberacdo de saldos ou
créditos tributarios pelo Fisco, Receita Federal do Brasil e/ou Comité Gestor do IBS. O
Estabelecimento ndo podera reter, compensar ou diferir pagamentos devidos sob este contrato
em razdo de pendéncias relacionadas a liberagcdo de saldos ou créditos tributarios pelo Fisco ou
pelos érgaos gestores.

5.4.1. Adicionalmente, a PUNTO ndo assume obrigacdo de fornecer informacgdes ou
documentos adicionais para fins de aproveitamento de créditos tributarios pelo
Estabelecimento, nem garante a elegibilidade de créditos tributarios decorrentes das

operagoes.

6. PAGAMENTO

6.1.1. O Estabelecimento autoriza a PUNTO a efetuar o pagamento do Valor Liquido das
TransacgOes, sem prejuizo da incidéncia do IBS/CBS vigente a época do faturamento, conforme
disposto na Clausula 5.3, e de responsabilidade de pagamento pelo Estabelecimento, de acordo
com os termos e condi¢Ges previstos no Termo de Adesdo e posteriores alteragdes comerciais,
e/ou determinacdo legal que passam a vigorar em data estabelecida pelo 6rgdo, mediante
crédito do respectivo valor no Domicilio Bancario indicado pelo Estabelecimento, ou por outro
meio de pagamento acordado entre as Partes, desde que a Transag¢do tenha sido realizada de
acordo com o previsto neste Contrato. O Estabelecimento é o Unico responsavel pela indicagdo
dos seus dados para pagamento, ficando a PUNTO eximida de qualquer responsabilidade a esse
respeito.

6.1.2. Dados Bancdrios. A designacao do domicilio bancdario determinado no Termo de Adesdo
implica na automatica, expressa e irrevogavel autoriza¢cdo do Estabelecimento para que sejam
promovidos, em sua conta, os lancamentos a crédito do valor liquido do Pagamento por ordem
da PUNTO, independentemente de qualquer outro ato ou prévia consulta.

6.1.3. Restituicdo e Compensacdo de Créditos. O Estabelecimento deve restituir a PUNTO
eventuais créditos indevidamente realizados desde que previamente informados e justificados,
que lhe tenha sido efetuado referentes ao Pagamento. Caso ndo o faca, o PUNTO podera
compensar esses valores nos proximos Pagamentos.

6.1.4. Desconto. Observado o disposto na Clausula 6.1.1, a PUNTO podera descontar do
Pagamento toda e qualquer quantia devida pelo Estabelecimento aos Fornecedores
Homologados ou a prdpria PUNTO, em decorréncia de servigos prestados no ambito deste
Contrato.

6.1.5. Contestacdo. O Estabelecimento tera 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do
Pagamento para apontar qualquer divergéncia quanto aos valores creditados em seu Domicilio
Bancario a titulo de Pagamento. Apds esse prazo sera dada quitacdo para todos os efeitos legais.

6.1.6. Isencdo de Responsabilidade. APUNTO nao serd responsavel pelo atraso no Pagamento,
em caso fortuito ou de for¢a maior, por ato ou omissao do Estabelecimento, ou em virtude de
medidas da instituicdo financeira de origem do Domicilio Bancario do Estabelecimento que
bloqueie, restrinja e/ou ndo reconheca o crédito do Pagamento.

6.1.7. Data de Pagamento. Se a data prevista para o Pagamento coincidir com feriado ou dia
considerado ndo util na praca de compensacdo do Domicilio Bancdrio do Estabelecimento, o
pagamento serd realizado no primeiro Dia Util subsequente, admitindo-se ainda a variacao de

3~
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até um Dia Util para a realizagio efetiva do Pagamento, sem 6nus ou encargos, por eventuais
motivos contingenciais ou operacionais.

6.1.8. A PUNTO poderd realizar lancamentos a débito na Agenda Financeira/Domicilio
Bancaério do Estabelecimento, independente de previa consulta, e/ou na(s) conta(s) de depésito
e/ou de pagamento que Estabelecimento porventura possua, em caso de insuficiéncia de
créditos do Estabelecimento e/ou reserva financeira, oriundos deste Contrato, para a realizacdo
da compensacgdo de valores devidos, sejam oriundos de cancelamentos, chargebacks ou fraudes
de transacdes, aluguel ou pagamento de multas, entre outros, para o que fica desde ja
expressamente autorizado pelo Estabelecimento, de forma irrevogavel e irretratavel,
obrigando-se 0 mesmo a suprir o Domicilio Bancério e/ou a(s) conta(s) de depdsito e/ou de
pagamento de recursos suficientes para suportar tais débitos. Nesta hipdtese, o
Estabelecimento autoriza a PUNTO a acessar a agenda de recebiveis de cartdo constante dos
sistemas centralizados de informagdes mantidas por Registradoras em qualquer instituicdo que
a detenha, nos termos da regulamentac¢do aplicavel. No caso de auséncia de créditos a
compensar, ou na impossibilidade de langamento a débito no Domicilio Bancario e/ou na(s)
conta(s) de depdsito ou de pagamento do Estabelecimento, ou de insuficiéncia de fundos
disponiveis, a PUNTO podera determinar que o Estabelecimento realize o pagamento mediante
ordem de pagamento, TED, boleto bancario ou depdsito identificado, podendo ainda a PUNTO
se valer de quaisquer outros meios de cobranca legalmente permitidos.

6.1.9. O Estabelecimento autoriza a PUNTO, bem como as empresas do Grupo Edenred,
incluindo controladas e controladoras, Instituicdes Financeiras e/ou Parceiras da Punto, a
consultar informacgdes de crédito em seu nome no SCR (Sistema de Informacgdes de Crédito) e
outros sistemas correlatos e/ou bureaus de créditos.

6.1.10. Reserva Financeira: Nos termos da Resolu¢do BCB n2 264/2022, ou de eventuais normas
que possam substitui-la, a PUNTO se reserva o direito de realizar o bloqueio de valores
relacionados as TRANSACOES, com a finalidade de constituir uma reserva financeira destinada
ao gerenciamento de riscos decorrentes do CONTRATO.

6.1.11. Tendo em vista a natureza da constituicdo da RESERVA FINANCEIRA e conforme
estabelecido pela Resolugdo BCB n2 264/2022 (ou em eventuais normas que possam substitui-
la), o valor retido a titulo de RESERVA FINANCEIRA ndo poderd ser objeto de antecipagdo ou
NEGOCIAGCAO DE RECEBIVEIS, seja por intermédio da PUNTO (ou terceiros por ela indicados) ou
via INSTITUICAO FINANCIADORA E/OU INSTITUICAO PARCEIRA.

6.1.12. O calculo do valor para fins do bloqueio mencionado no caput desta Clausula é realizado
pela PUNTO com base em seus critérios de gerenciamento de risco. Os valores bloqueados a
titulo de RESERVA FINANCEIRA recairdo sobre os RECEBIVEIS relacionados as TRANSACOES com
a liquidagao financeira a ser realizada em data mais distante.

6.1.13. A RESERVA FINANCEIRA podera perdurar na hipdtese de término do CONTRATO. A
avaliacdo da liberacdo dos valores retidos sera realizada mediante analise da PUNTO conforme
seus critérios de gerenciamento de riscos. Uma vez realizada a libera¢do da garantia, a PUNTO
realizara a liquidacgdo financeira dos valores ao ESTABELECIMENTO, sem que por tal fato seja
devida a atualizagdo monetdria ou incidéncia de juros sobre tais valores.

7. SEGURANCA DA INFORMACAO
7.1. Normas Operacionais e de Seguranca. O Estabelecimento aceita e concorda em se

subordinar a todas as normas e condi¢des operacionais e de seguranca estabelecidas pela
PUNTO, pelos Emissores e/ou pelas Bandeiras.

7.2. Cooperacdo e Acesso a Informacdo. Em casos de investigacdo e/ou auditoria de fraudes
ou qualquer ma conduta, o Estabelecimento deve colaborar com a PUNTO, fornecendo de forma
descritiva as atividades exercidas pelos funcionarios, sistema de computo das horas de trabalho
(i.e. espelho/cartido de ponto), permitindo acesso as cdmeras de seguranca e outras informacdes
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relevantes que sejam requeridas pela PUNTO sempre que necessario, para as investigacoes. O
Estabelecimento devera ainda estabelecer um responsavel (ponto focal) para auxiliar nas
investigacGes, sempre que necessario.

7.3. Comunicacado. O Estabelecimento deverd comunicar imediatamente a PUNTO, por meio
dos canais disponibilizados, quaisquer atividades ou condutas fraudulentas, falsificacdo ou uso
indevido do Cartdo, furto, roubo, ou extravio de equipamentos e Sistemas de Captura, de
material de divulgacdo, de formularios de transacdo manual ou de documentos relacionados ao
seu credenciamento ao Sistema PUNTO.

7.4. Politica de Seguranca. O Estabelecimento deverd observar a Politica de Seguranga
estabelecida pelo Grupo Edenred.

7.5. Consentimento. O Estabelecimento autoriza a obtengdo e fornecimento, concordando
gue a PUNTO podera compartilhar com suas controladoras e afiliadas, além dos parceiros
necessarios para a operacdo, toda e qualquer informagdo do Estabelecimento, incluindo, mas
nado se limitando as, informacgGes cadastrais, financeiras, de operacgbes ativas e passivas e
servigos prestados junto a outras instituicdes e/ou empresas pertencentes ao Grupo do Sistema
de Pagamentos PUNTO, ficando todos autorizados a examinar e utilizar tais informacgdes,
inclusive para oferta de produtos e servigos.

8. SISTEMA PUNTO

8.1.  Orientacdo. Com relagao ao Sistema PUNTO, o Estabelecimento deve cumprir e fazer
cumprir as normas e procedimentos previstos neste Contrato.

8.2. AcGes de Marketing. Ao aderir ao Sistema PUNTO, o Estabelecimento autoriza a PUNTO
a incluir seu nome fantasia, denominacdo ou razao social, endereco, marca e telefone em a¢des
de marketing, websites, catdlogos e outros Materiais Promocionais, de forma gratuita.

8.3. Material Promocional. A PUNTO deve fornecer Material Promocional indicador do
credenciamento, que deverdo ser afixados por seus prepostos e/ou representantes,
devidamente identificados, nos Estabelecimentos, em local de facil visibilidade para o publico.
Os Estabelecimentos devem conservar os Materiais Promocionais e ndo os utilizar
indevidamente, ndao podendo ceder, emprestar, transferir, a qualquer titulo, a terceiros sob
qgualquer pretexto, devendo comunicar imediatamente a PUNTO os casos de extravio, desgaste
ou destruicao.

8.4. Acompanhamento Virtual. A PUNTO devera disponibilizar ao Estabelecimento o
acompanhamento das vendas e/ou prestacdo de servicos que efetuarem, por meio do site ou
aplicativo indicado no Termo de Adesao, para o qual serd fornecida senha personalizada, cuja
utilizacdo sera de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento.

8.5. Alteracdo, Comunicacdo e Adequacdo. A PUNTO podera oferecer novos produtos e
servigcos para o Estabelecimento, assim como suprimir ou modificar regras de negécio e modo
operacional dos produtos e servigos ja oferecidos, a partir de comunica¢do enviada nos termos
deste Contrato, realizando a adequacao do Sistema PUNTO sempre que necessario.

8.6. Titularidade. A forma, impressdo, dizeres e utilizacdo do nome e produtos do Sistema
PUNTO pertencem exclusivamente a PUNTO, cabendo-lhe o direito de altera-los ou substitui-los
segundo seu exclusivo critério, sem quaisquer consultas prévias ao Estabelecimento.

8.7. A participagao do Estabelecimento ao Sistema PUNTO, implica no cumprimento das

regras previstas neste instrumento, bem como, na observancia das regras e determinagdes das
Instituidoras de Arranjo de Pagamento, PCI, BACEN e legislacdo aplicavel.
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9. ANTECIPACAO DE RECEBIVEIS

9.1. Sendo disponibilizada esta possibilidade pela PUNTO, caso o Estabelecimento deseje
receber o Pagamento em periodicidade inferior aquela estabelecida no Termo de Adesao e,
mediante depdsito em conta bancdria, devera formalizar esta opgdo, observando o Domicilio
Bancario indicado e as condi¢Ges comerciais de cada operagdo de antecipacdo a serem
acordadas entre as partes ou informada no momento da solicitacdo da contratagdo.

9.2. O Estabelecimento podera contratar a Antecipacao de Recebiveis de forma eventual ou
de forma automatica, através dos canais de atendimento que forem disponibilizados pela
PUNTO ou por Instituicdo parceira da PUNTO. Se o Estabelecimento contratar a Antecipacgdo de
Recebiveis na forma automatica, o Valor Liquido das TransagGes passara a ser pago no dia util
seguinte ao da sua Captura ou conforme periodicidade contratada, aplicando-se a Taxa de
Antecipagao praticada pela PUNTO na data de cada antecipagdo, liquidas do IBS e CBS, nos
termos da Clausula 5.1 acima, a qual poderd ser consultada pelo Estabelecimento no Portal do
Estabelecimento (Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto e/ou na Central de
Atendimento ao Estabelecimento. Quando o Estabelecimento optar por ndo continuar com a
operacdo de antecipagdo automatica, deverd comunicar tal decisdo via Canais de Atendimento
ao Estabelecimento, responsabilizando-se a PUNTO por efetuar a mudang¢a no cadastro do
Estabelecimento dentro do prazo por ela estipulada.

9.3. Para as negociagdes de Antecipacdo de Recebiveis, devem ser observados os seguintes
termos, sem prejuizo de outras regras determinadas pela PUNTO:

(i) As operacdes de Antecipacdo de Recebiveis terdo como objeto exclusivamente
Transacoes ja realizadas e agendadas para Pagamento;
(ii) Sera calculada com base no Valor Liquido das Transagdes objeto do pré-pagamento,

aplicando-se sobre este a Taxa de Antecipacdo e a Tarifa de Contratacdo de Antecipacdo de
Recebiveis; e

(iii) O depodsito do valor no Domicilio Bancario do Estabelecimento na data para sua
efetivacdo acordados com a PUNTO, conferem a PUNTO a quitagdo das Transacdes.

9.4. Para as operagGes de Antecipacdo de Recebiveis aqui previstas, quando aplicavel, o
Estabelecimento desde jd reconhece e aceita que é responsdvel pela correta constituicao,
existéncia, liquidez e certeza dos recebiveis cedidos, incluindo sua formalizagdo, bem como por
eventuais estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagdo a tais recebiveis, devendo
reembolsar o terceiro determinado pela PUNTO em caso de estorno, débito, contestacdo ou
cancelamento das transagdes que originaram os recebiveis cedidos, total ou parcialmente.

9.5. Fica a critério exclusivo da PUNTO a possibilidade de habilitagdo do Estabelecimento para a
antecipacdo de recebiveis, de acordo com suas normas e politicas internas.

10. VIGENCIA E RESCISAO

10.1. Validade. O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado a contar da
assinatura pelo Estabelecimento, do Termo de Adesdo, podendo, entretanto, ser rescindido
imotivadamente, mediante aviso prévio, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Findo
este prazo, o Estabelecimento ndo mais integrara o Sistema PUNTO, responsabilizando-se as
partes, nos termos e condi¢des do presente Contrato, pelas transagGes ja realizadas e pelas
obrigacdes cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste Contrato.

10.2. Denuncia. As partes acordam que é facultado a PUNTO denunciar o Contrato, a qualquer
momento, mediante simples comunicado ao Estabelecimento.
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10.3. Notificacdo. Qualquer descumprimento pelo Estabelecimento dos termos deste
Contrato ou da lei, ensejard a rescisdo motivada imediata do presente Contrato,
independentemente de qualquer notificagdo, sem prejuizo da apuracdo de eventuais perdas e
danos sofridos pela PUNTO.

10.4. CobrancaJudicial. Caso a PUNTO tenha a necessidade de recorrer a cobranca judicial de
valores devidos em decorréncia deste Contrato, o Estabelecimento sera responsavel pelas
custas e despesas do processo, pelo efetivo pagamento da condenacdo, incluindo, ainda, os
demais encargos e eventuais san¢bes aplicaveis decorrentes de Lei e/ou decisdo judicial.

10.5. Divulgacdo. Rescindido o Contrato, o Estabelecimento ndo podera mais expor ou
anunciar de qualquer forma a sua associagdo com o Sistema PUNTO. Neste sentido, fica vedado
ao Estabelecimento a exposicdo de qualquer adesivo, banner, display, cartaz, ou qualquer outro
meio de comunicagdo que represente seu credenciamento junto a rede que atende o Sistema
PUNTO.

10.6. N&o Utilizacdo. Obriga-se o Estabelecimento, em qualquer hipotese de término ou
rescisdo deste Contrato, a ndo mais utilizar, sob qualquer pretexto ou justificativa, as marcas
e/ou logotipos da PUNTO, bem como, os Equipamentos, aparelhos, software e MATERIAIS ou
outros que tenham por objeto a divulgacdao do Sistema PUNTO, que deverdo ser retirados e
devolvidos a PUNTO ou destruidos.

10.7. ObrigacGes. O término ou rescisdo do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento
pleno e irrestrito de todas as obrigacdes decorrentes deste Contrato, tais como, mas nao
limitadas as seguintes:

a. a PUNTO pagara os valores das TRANSACOES legitimas e regulares devidas ao
Estabelecimento, e pelas obrigacGes cujos prazos se estendam além do término da vigéncia
deste Contrato; e

b. o Estabelecimento pagar a PUNTO os valores eventualmente devidos na forma deste
Contrato e pelas obrigacGes cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste
Contrato, os quais serdo integralmente cobrados inclusive com a soma dos tributos que
eventualmente tenham incidido sobre tais operagées, de acordo com o disposto na Clausula
5.1 acima; e

c. o Estabelecimento devera permitir a imediata retirada e/ou entregar os equipamentos,
software e todos os MATERIAIS pertencentes a PUNTO, que estejam sob sua guarda.

10.8. APUNTO podera reter o Pagamento mencionado no item “a” da Cldusula 10.7 acima, até
o cumprimento integral, pelo Estabelecimento, de todas as obriga¢des previstas neste Contrato,
sendo certo que, em nao havendo o cumprimento das referidas obrigacdes, a PUNTO poderd
compensar-se do valor relativo ao referido Pagamento, ndo afastando o seu direito de proceder
a cobranga de eventual valor complementar.

10.9. Nas hipdteses abaixo indicadas, o presente contrato sera automaticamente rescindido de
pleno direito, independente de interpelagdo judicial ou extrajudicial, pela PUNTO, sem prejuizo
da aplicacao das demais penalidades previstas neste contrato ou decorrentes de lei:

a) inadimplemento de qualquer clausula ou condi¢do deste contrato.

b) insolvéncia, faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial ou recuperagdo judicial do
ESTABELECIMENTO, requerida, homologada ou decretada.

c) perda do direito de uso nos termos da cldusula 3.3 deste contrato.

10.10. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste instrumento, na hipdtese de
inadimpléncia, insolvéncia ou inicio de processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, a
PUNTO podera imediatamente a seu exclusivo critério, de pleno direito, alterar as condi¢des
comerciais, dentre elas, forma de pagamento, concessdo de prazo, incluindo a possibilidade de
antecipar pagamentos de servigos ja prestados, alterar ou retirar limite de crédito, bloquear

3~

Pagina 17 de 37 Credenciamento PUNTO - Versdo 1.2026



Pagina Protocolo n°® 2.011.577 de 31/07/2026 as 10:38:59h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000019/000038 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.480.593 em 31/07/2026 neste 9° Oficial de Registro de Titulos
Y 3 e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado digitalmente por Luciene Cristina da Silva Rodrigues -
Escrevente Autorizada.

Registro N°
1.480.593
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
31/07/2026 R$ 334,79 R$95,19 R$ 65,37 R$17,61 R$ 23,01 R$ 16,22 R$7,02 R$0,00 R$0,00 R$ 559,21

servicos e/ou cartbes, bem como suspender e/ou rescindir o contrato, independentemente do
tipo de produto ou empresa do GRUPO EDENRED que se relacione a contratagao.

11. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

11.1 E de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento e de seus representantes,
independentemente de culpa, todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrentes
do: (i) exercicio das atividades; (ii) sinistros de qualquer natureza, especialmente em razdo de
defeitos ou ineficiéncia de: armazenamento, utilizacdo ou conservagao dos bens, produtos e
equipamentos de sua propriedade, ou que estejam sob sua posse, em razao de empréstimo,
locacdo ou outra forma, ainda que transferidas a terceiros estranhos a este Contrato.

11.2 A responsabilidade do Estabelecimento por danos ao meio ambiente abrange todas as
sangdes e exigéncias contidas na Lei 9.065/98 e outras leis ou atos normativos que tratem ou
venham a tratar da matéria.

11.3 O Estabelecimento se obriga a manter a PUNTO a salvo de todos e quaisquer onus,
riscos, prejuizos ou despesas decorrentes de eventuais danos ambientais, seja perante drgaos
ou entes de direito publico, seja perante particulares ou entidades de natureza privada,
reparando direta ou regressivamente todos os danos e prejuizos e/ou despesas causadas e,
eventualmente, imputadas direta ou indiretamente a PUNTO.

11.4 Ocorrendo quaisquer danos ao meio ambiente, o Estabelecimento se obriga a
comunicar imediatamente as Autoridades Governamentais, bem como a realizar todas as
medidas no sentido de reparar e minimizar os danos e impactos ambientais.

11.5 O ESTABELECIMENTO SE COMPROMETE A NAO UTILIZAR, EM TODAS AS ATIVIDADES
RELACIONADAS COM A EXECUGAO DO CONTRATO, MAO-DE-OBRA INFANTIL, NOS TERMOS DO
INCISO XXXIII, DO ART. 72, DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA VIGENTE, BEM COMO ENVIDAR
ESFORCOS PARA QUE A REFERIDA MEDIDA SEJA ADOTADA NOS CONTRATOS CELEBRADOS COM
OS FORNECEDORES DE SEUS INSUMOS E/OU PRESTADORES DE SERVICOS.

11.6 O Estabelecimento também se compromete a promover um ambiente de trabalho
saudavel e seguro, livre de abuso, assédio, discriminagdo, intimidagdo (bullying) ou condutas
similares, incluindo quaisquer formas de trabalho analogo a escravo, infantil e de exploragao
sexual.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Informacdes Confidenciais. As informagGes de cada uma das Partes que tenham
natureza ou caracteristicas sigilosas sdao e deverdo permanecer de propriedade da respectiva
Parte reveladora (“Informac&es Confidenciais”). Conforme utilizada neste Contrato, a expressao
‘Informagdes Confidenciais’ significard todas as informagdes, em qualquer forma, fornecidas ou
colocadas a disposicdo, direta ou indiretamente, por uma Parte a outra. Os termos e as
condi¢cbes deste Contrato serdo considerados Informagées Confidenciais. As Informacgdes
Confidenciais incluirdo: (i) todas as especificagGes (inclusive as comerciais e tecnoldgicas),
projetos, documentos, correspondéncias, progressos e inovagoes tecnoldgicas e comerciais
(inclusive programas, rotinas e arquivos), dados e outros materiais e produtos de trabalho
criados ou transmitidos por qualquer Parte em conexdo com este Contrato, (ii) todas as
informagdes referentes a operagdes, assuntos e negdcios da Parte, as questdes financeiras da
Parte, e as relagOes da Parte com seus clientes, empregados e fornecedores (inclusive listas de
clientes, informacdes sobre clientes, informac¢des contdbeis e mercados de consumidores), (iii)
informagdes sobre os Estabelecimentos, suas transagdes, estratégias de negdcios, volumes de
vendas, (iv) dados dos Instrumentos de Pagamento, (v) softwares utilizados no escopo deste
Contrato; e (vi) outras informacGes ou dados armazenados em meio magnético ou de outro
modo, ou comunicados verbalmente, e obtidos, recebidos, transmitidos, processados,
armazenados, arquivados ou mantidos pela Parte.
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12.2. N&o Divulgacdo. A Parte ndo possuira e nem podera reivindicar qualquer direito em
relacdo as Informagdes Confidenciais da outra Parte. Nenhuma das Informagdes Confidenciais
da outra Parte podera ser revelada ou cedida a qualquer titulo a terceiros, seja por atos ou
omissdes da Parte que as recebeu, ou de seus administradores, empregados ou contratados,
salvo para as empresas do Grupo Edenred. A restricdao de divulgacdo prevista nesta Clausula se
estende aos empregados e contratados da Parte que recebeu as Informacgées Confidenciais.

12.3. N&o Revelacdo e Notificacdo. As Partes deverdo usar todo o zelo que for necessdrio para
impedir a revelagdo a terceiros das Informagdes Confidenciais da outra Parte. No caso de
qualquer revelacdo ou extravio de quaisquer Informagdes Confidenciais da Parte que as
forneceu, a Parte que as recebeu deverd avisar a Parte que as forneceu imediatamente ao ter
ciéncia do fato.

12.4. Devolucdo ou Destruicdo. Quando da extingdo ou rescisdo deste Contrato, as Partes
deverdo devolver ou destruir todo o material em qualquer meio que contenha, refira-se ou
esteja relacionado a Informacdes confidenciais da parte contrdria, podendo reter cdpias
somente do que for legalmente requerido ou necessdrio para provar cumprimento deste
Contrato.

12.5. Excecdes. A restricdo prevista nesta cldusula ndo serd aplicavel a qualquer informagao
que a Parte que as recebeu puder comprovar que (i) sua revelacdo era necessaria ao fiel
cumprimento deste Contrato, (ii) por ocasido de sua revelacdo a ela, era de dominio publico, (iii)
apos sua revelagdo, seja publicada ou de outro modo passe ao dominio publico sem ser por falha
da Parte informada, (iv) foram recebidas apds revelagdo feita por terceiros com direito legal de
revelar tais informagdes sem qualquer obrigacdo de restringir seu uso ou revelagdo adicional,
ou (v) foram desenvolvidas independentemente pela Parte informada sem referéncia a
Informacgdes Confidenciais da outra Parte. Além disso, a Parte ndo sera considerada como tendo
descumprido suas obrigacGes por ter revelado Informagdes Confidenciais da outra Parte para
satisfazer qualquer exigéncia legal de 6rgdo governamental ou judicial.

13. DA POLITICA ANTICORRUPCAO E PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

13.1 A PUNTO é uma instituicdo de pagamento, regulada pela Lei 12.865/13 desta forma, o
Estabelecimento esta ciente que a PUNTO, em cumprimento aquelas normas, podera cadastrar
e enviar as informacgdes do Estabelecimento ao BACEN, sempre que necessario ou exigido. Além
disso, o Estabelecimento se compromete a atender o disposto nas normas editadas pelo BACEN
e demais aplicaveis ao objeto deste contrato, no que tange a prevencgao do risco operacional da
PUNTO, de modo a:

a) ndo incorrer, bem como garantir que os seus acionistas, diretores, empregados, terceiros
e representantes ndo incorram em qualquer atividade, pratica, ou conduta que se constitua
por corrupgao, suborno ou qualquer outro ato com oferecimento de vantagem indevida em
troca da formalizagdo de uma negociagdo ou para qualquer outro fim, devendo ser
observadas em qualquer contratacao as previsdes da Legislacdo Brasileira de anticorrupcao;

b) manter, durante todo o prazo do Contrato, politicas apropriadas, processos e
treinamentos, incluindo, mas ndo se limitando a procedimentos adequados sobre
anticorrupgao, visando impedir atos de suborno e corrupgdo pelos seus acionistas, diretores,
empregados, terceiros e representantes;

c) ndo violar a legislagdo, mormente o Cddigo Penal Brasileiro, Leis federais 8.429/1992,
8.027/1990, 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n® 8.420/2015, o Bribery Actdo
Reino Unido de 2010, a Lei de Corrupgdo no Exterior Pratica US (FCPA) conforme alterada as
regras e regulamentacdes e as leis anticorrupgdo vigentes, ou qualquer outro normativo
sobre anticorrupc¢do ou codigo de conduta aplicavel;
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d) ndo exercer quaisquer atividades que possam ser consideradas uma violacdo aos
principios da Administracéo Publica no Brasil, legislacdo aplicavel ou ainda qualquer acordo
ou tratado internacional do qual o Brasil é signatario;

e) observar e manter durante todo o prazo do Contrato, politicas e treinamento incluindo,
mas néo se limitanda procedimentosdequados sobre Prevencgéo a Lavagem de Dinheiro,
conforme Lei 9.613/1998 e 12.683/2012 regulamentada também pela Circular 3.461 do
BACENtendo conhecimento do cliente principalmente no que tange a finalidade do
relacionamento, origem do recurso e beneficiarios finais.

f) respeitaro cédigo de ética e condutdo Grupo Edenredisponibilizado em sewebsite,

gue prevéa Prevencdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e Corrupgéo,
sendo certo que caso Estabelecimentgonstate qualquer pratica de atos que nao estejam
em conformidade com a referida politica, incluindemas néo se limitando flaudes e atos

de corrupcaop PUNTQlevera ser imediatamente informad

g) ndo submeter seus empregados a digies desumanas e/ou analogaseacravo,
cumprindo toda a legislacao pertinente; observam préticas que \égaevencao e combate

a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, nos termos previstos na legislacéo
aplicavel;

h) cumprir os valores e padrdes éticos profissionais relativos as atividades desenvolvidas e a
gue estdo sujeitas, respeitando a legislacdo do(s) pais(es) e que operam, incluindo, mas nao
se limitando aquelas emanadas por 6rgaos reguladores

i) permitir por meio de seus funcionarios ou auditores independentes, ;iIP&INTCera
acesso a qualquer instalac&do Estabelecimentopara realizacdo de auditorias e/ou
entrevistas técnicafiue Diligencg bem como, verificagédo e acesso de todos os documentos
relacionado®u decorrentes dest€ontratg

j) atualizar todas as suas informacdes cadastrais gRIONTQsempre que houver qualquer
alteracdo, respondendo integral e isoladamente pelas informagfes fornecidas e sua
veracidade, autorizando desde ja quBUNTQs utilize para fins de melhorias operacionais,

de seguranca, e de desenvolvimento de novos seryi¢cos

k) fornecer sempre que solicitadeela PUNTQo Codigo de Etica e Conduta, bem como, a
Politica de Anticorrupcao e respectivos procedimentos adotaeds fpstabelecimenta luz
da Lei 12.846/13 e Decreto 8.420/15; por ele praticado e divulgado aos seus colaboradores;

l) quando o Estabelecimentdfor entidade regulada pelACENdevera apresentar os
procedimentos adotados de prevencdo a lavagem de dinheiro para aceitacdo de novos
clientes conforme determina as Leis 9.613/98, 12.683/12 e a Circular Bacen 3;461/09

m) ndo prestar servigcos que possam ser considerados ou interpretados como adiantamento
de dinheiro, financiamento, autofinanciamento, lavagem de dinheiro, empréstimo ou outras
formas semelhantes como definido em lei, bem como toda e qualquer atividadeape
esteja em consonancia com a legislacéo brasileira e politicas da PUNTO.

13.2 As responsabilidades e obrigacdes assumidas pstabelecimentonesta clausula
perdurardo durante toda a vigéncia destentratoe apds o seu término, qualquer que seja o
motivo, até o decurso de todos os prazos de prescricdo e decadéncia referentes a direitos que
possam ser reclamados por terceiros ou pelas autoridades competentes em razdo das
obrigacdes entabuladas nesteontrata A identificacdo de qualquer dessas praticas podera
ainda acarretar, a exclusivo critério da PUNTO, o descredenciamento imediato do
Estabelecimento, bem como a retencdo de valores eventualmente devidos, sem prejuizo das
demais medidas legais cabiveis.
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13.3. OEstabelecimentobrigase, ainda, a informaa PUNTQaso venha a ser envolvido em
alguma investigacdo criminal ou administrativa de corrupcéo, ou venha a ser investigado na
esfera policial, administrativa, por eventual ato ou omisdéwiolacéo a Lei Anticorrupcédo, a

fim de possibilitar quea PUNTCQiome as medidas que entender necessarias para mitigar ou
afastar os riscos de responsabilizagéo ou corresponsabilizacdo. A disposi¢do desta clausula nao
afasta todas as responsabilidades e obrigagcfes assumidag€gelbelecimentem favorda
PUNTCem razéo desta clausula, especialmente a de responder pelas perdas e danms que
PUNTQrenha a sofrer.

13.4. Eventual legislacdo superveniente, incluindo normas emanadas pelo(s) 6rgao(s)
regulador(es), normatizador(es) e fiscalizador(es), seréo aplicadas de acordo e nos prazos
previstos na mesma, sem que haja a necessidade de formalizag&o de qirsdtyuenento para
incluHa(s) nesteContratq ou comunicacdo sobre a sua existéncia.

14. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1 OEstabelecimento se obriga a utilizar o nome e as marcé@d T &/ou dasinstituidoras
de Arranjo de Pagamentaaso seja por estas autorizadasinica e exclusivamente para
promover a aceitacdo daweios de pagamentpara os quais foi credenciad@speitando as
caracteristicas das marcas, os direitos de propriedade intelectudUSNI Ge dasinstituidoras
de Arranjo de Pagament® os regulamentos operacionaseventuais outros documentaas
Instituidoras de Arranjo de Pagamerdom relacdo a matéria.

14.2 Pertencem aPUNTOwodos e quaisquer direitos intelectuais sobre a apresentacdo de
imagens, logotip, designs sinais distintivos incluindo, mas néo se limitando a:

(i) Todo e qualquesoftware, aplicativo ou funcionalidade empregado pElNTQara manter
e melhorar o funcionamento dos equipament®EINTQ

(ii) Identidade visual do Equipamento, Canais de Comunicagcdo com o Estabeleci@itrdo (
Aplicativo) e materiais de suporte; e

(iii) Todo e qualquer conteudo criado e produzido exclusivamente REIMTCpor si ou por
terceiros.

15. DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

15.1.As partes deverdo observar todas as disposi¢cdes previstas na legidaizdtamento de
protecéo de dados, incluindo, mas ndo se limitando aquelas previstas na Lei Geral de Protecéo
de Dados, ainda que ndo mencionadas expressamen@&NEXOV t PROTECAO DE DADOS
PESSOAKSANEXO Mt TERMO PARA TRATAMENTO DE DADOS.

16. FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

16.1.APUNTQudotaréa providéncias para identificacéo e prevencao de fraudes e praticas ilicitas,
comprometendese o Estabelecimento a orientar seus funcionarios e contratados acerca do
cumprimento das politicas de prevencao, bem como a fornecer as informacdes dafigitela
PUNTO

Sem prejuizo das demais obrigacdes aqui previstas, o Estabelecimento se obriga a:

i. absterse de utilizar quaisquer recursos ou tecnologia ndo homologadaRighirO
e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para o SiBleiNa0Q
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ii. isentar aPUNTOde quaisquer responsabilidades relativas a fraudes, indicios ou
suspeitas de fraude, em todas as Transa¢gfes com Cartbes e Meios de Pagamento
realizadas pelo Estabelecimento, as quais serdo de responsabilidade exclusiva do
Estabelecimentp

iii. atender prontamente a todas as solicitacdes apresentadas PeIENTQ de forma
justificada, em especial em razdo de elevada incidéncia de CHARGEBACKS ou diante da
existéncia de indicios de pratica de fraudes ou ilicitos

16.2.Em caso de suspeita de realizagdo de Transacg0Oes irreguldr&\BCfica desde logo
autorizach pelo Estabelecimento a iniciar procedimento investigativo para a respectiva
apuracao, independentemente do envio de comunicagdo ao Estabelecimeniovadsactes
realizadas em desacordo com 0 quanto aqui previsto ou realizadas em circunstancias que
caracterizem indicio ou suspeita de fraude ou ato ilicito estardo sujeitas a cancelamento por
parte daPUNTQsendo autorizado BUNTG qualquer tempo, reter eventuais repasses a serem
realizados ao Estabelecimento até a regularizacédo da situacao.

16.3. Caso o Estabelecimento atinja determinado percentual dmnsacdessuspeitas ou
irregulares, o Estabelecimento sera comunicado para que regularize a situacédo. N&o o fazendo
no prazo determinado, RUNTpodera imediatamente suspender seus servicos ou rescindir
esteContratq sem prejuizo da indenizagdo pelas perdas e danos incorridoB gala0

16.4.0 Estabelecimento devera arcar integralmente com toda e qualquer penalidade que venha
a ser aplicadgpelas Instituidoras de Arranjo de Pagamer@m razdo de tais ransacoes
suspeitas ou irregulares. CasPENTGseja obrigada a arcar com as penalidades em questao,
podera demandar ressarcimento imediato por parte do Estabelecimento, mediante
compensagdo ou demais formas previstas né€xtatrata

16.5.0 Estabelecimento dev&fornecer Unica e exclusivamente os bens ou servi¢os solicitados
expressamente peldPortador, devendo, sempre que solicitado pePAJNTQ demonstrar a
perfeita concretizagdo daransacappor meio do envio, em até 5 (cinco) dias contados da
solicitagdo, de cépia legivel dor@provante de Venda, ddocumento comprovando a entrega

do bem ou servigco aBortadorou outro documento que venha a ser solicitado pelBNTOA
PUNTOpodera, a seu exclusivo critéricgalizar inspecdo nos Equipamentos utilizados pelo
Estabelecimento, em qualquer data e em horario comercial, independentemente de prévia
comunicacdo ao Estabelecimento. O retardo ou omissdo do Estabelecimento no cumprimento
dessa clausula importard a susgdo do repasse da TRANSACAO em questdo até a devida
regularizacéo.

17. CLAUSULA MANDATO E CONSENTIMENTO

17.1. Para a possibilidade de obtengéo de desconto de recebiveis de crédito a redeb@iTda

em razao do objeto deste CONTRATO, o ESTABELECIMENTO, desde ja e de forma expressa e
automatica, consente e nomeidPAJNTGua bastante procuradora com poderes especiais para,

em seu home e por sua conta, negociar e obter referido desconto de recebiveis perante as
instituicoes financeiras e/ou Fundos de Investimento, outorgalh@opoderes especiais para

assinar contratos decessdo de recebiveis, registrar em entidades registradoras, quando
aplicavel, e executar outros contratos que se facam necessarios para a efetivacdo da respectiva
operagao, como negociar prazos, taxas de desconto, repactuar taxas nesse contexto, ou ainda,
substabelecer em todo ou em parte 0 mandato outorgado.
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17.2. O ESTABELECIMENTO desde ja autd?iddlaGa compartilhar os seus dados cadastrais
e de seus recebiveis com as instituicbes financeiras e/ou Fundos de Investimento, e/ou
entidades registradoras para a obtencéo de descontos de recebiveis de crédito.

17.3. As taxas devidas seréo aplicadas sobre o valor total de recebiveis a serem descontados,
considerando a data de seu efetivo recebimento e a data de seu pagamento. Os demais encargos
aplicados em relagdo ao desconto de recebiveis de crédito serdpairteente descontados do

valor total de recebiveis a serem descontados na data de seu paganmsamoprejuizo do
disposto nas clausul&sl.2.; 5.2.8.e 5.3 acima .

17.4. O ESTABELECIMENTO constitui a PUNTO como seu bastante procurador, nos termos dos
artigos 653 e seguintes do Caddigo Civil Brasileiro, para, em seu nome e por sua conta,
desconstituir gravames e 6nus associados a contratos de promessa de cessadieisde

arranjo de pagamento. Para tanto, a PUNTO podera assinar, em nome do ESTABELECIMENTO,
todo e qualquer documento necessario, bem como praticar atos indispensaveis ao pleno
exercicio dos poderes ora conferidos, incluindo, sem limitag&o:

(i) assinar termos e quaisquer outros documentos relacionados com a resilicdo de
contratos de promessa de cessédo de recebiveis e desconstituicdo dos gravames;

(ii) representar o Estabelecimento perante as Entidades Registradoras para formalizar a
resilicdo de contratos de promessa de cessdo de recebiveis e desconstituicdo de
gravames;

(iii) solicitar documentos do Estabelecimento e adotar os procedimentos necessarios
para a resilicdo e o registro da resilicdo dos contratos de promessa de cessdo de
recebiveis perante as Entidades Registradoras e terceiros;

(iv) confirmar e formalizar as operacdes relacionadas, ficando desde ja autorizada a
pratica de tais atos em nome do Estabelecimento.

17.5.0 ESTABELECIMENTO desde ja autoriza e outorga poderes a Punto, de forma irrevogavel e
irretratavel, nos termos d®artigos 683 e 684 do Cdédigo Civil, para a abertura de uma Conta
Corrente junto a Instituicdo Financeira e/ou Terceiro Autorizado, em nome e de titularidade do
ESTABELECIMENTO, sem livre movimentacéo, com o intuito de viabilizar a oferta dos servicos
objeto deste Contrato e seus Anexos, bem como demais servigos que venham a ser contratados
pelo ESTABELECIMENTO junto a Punto.

17.6. Os poderes ora outorgados poderdo ser substabelecidos e/ou delegados, total ou
parcialmente, com ou sem reserva de iguais poderes, a prepostos, colaboradores, prestadores
de servico ou a quaisquer terceiros parceiros da Punto que, a critério dosg@dibs, sejam

aptos a execucao dos poderes previstos nestas Clausulas.

18. PORTAL MINHA CONTA PUNABLICATIVO PUNTO

18.1. Cabe ao Estabelecimento Comercial indicar na Proposta de Credenciamento os dados do
usuario que recebera viamail as instrucdes da Punto para o primeiro acessBatal Minha
Conta Punto/Aplicativo Punt@ solicitacdo da sua senha.

18.2. O Estabelecimento Comercial é responsavel pelos dados do usuario, o qual sera
considerado o representante do Estabelecimento Comercial no ambito do Contrato,
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reconhecendo desde ja o Estabelecimento Comercial como existentes, validos e eficazes todos
o0s atos que forem praticados pelo usuario, por qualquer que seja o canal utilizado, inclusive por
meio doPortal Minha Conta Punto/Aplicativo Punte da Central de Atendimento, vinculando

o Estabelecimento Comercial para todos os fins e efeitos de direito.

18.3 O usuério se identificard perante a Punto por meio de sua respectiva senha, que sera
solicitada viaPortal Minha Conta Punto/Aplicativo Punt® recebidas através do-raail
credenciado. O Estabelecimento Comercial assume inteira responsabilidade por todas as
instrucbes e autorizagbes passadas a Punto com o uso das senhas, isentando a Punto de
qualquer responsabilidade, seja a que titulo for, aleente de eventuais utilizacBes
inadequadas ou indevidas das senhas, inclusive por alguém que ndo seja 0 usuario.

18.4. O Estabelecimento Comercial expressamente reconhece que as interagbes com a Punto
ocorrem normalmente por meio eletrénico ou telefonico, incluindo, mas ndo se limitando ao
credenciamento ao SISTEMA Punto, oferta e contratacdo de produtos e ses@agecimento

de duvidas, reclamacgfes e/ou sugestdes de melhoria feitas pelo Estabelecimento Comercial.
Tais interacbes podem ser realizadas por meio de aplicativos, acesso a area exclusiva ao
Estabelecimento Comercial Rortal Minha Conta Punto/Aplicativo Puntou mediante ligacéo
telefénica para qualquer dos canais de atendimento disponibilizados pela Punto ao
Estabelecimento Comercial mediante a utilizacdo de senhas ou processo de identificacdo de
identidade para garantir sua correta identificacdo e segurabga.razdo deste cenario, 0
Estabelecimento Comercial reconhece a validade das comunica¢fes havidas com a Punto por
qualquer destes meios, bem como a forca probatéria dos contratos firmados, arquivos,
planilhas, extratos, telas sistémicas, entre outros doentos que sejam revestidos de tais
caracteristicas perante qualquer juizo ou tribunal.

18.5.As Partes reconhecem como validas e eficazes as comunicagdes por meio da Central de
Atendimento,do Portal Minha Conta Punto/Aplicativo Punte por meio do correio eletrénico
(e-mail) indicado na Proposta de Credenciamento. Consigen@cebido pelo Estabelecimento
Comercial qualquer comunicacao, notificacdo ou aviso disponibilizadRortal Minha Conta
Punto/Aplicativo Puntoe/ou enviado para o endereco fisico ou eletrdnico indicado a Punto.

®

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1.Instalacdes e Us@ Estabelecimento é responsavel pela Transacao realizada com o Cartdo
e Instrumento de Pagamento nas suas instalacdes, bem como pelo uso adequado dos
equipamentos por quaisquer de seus prepostiesceirosou empregadoscabendoa PUNTO
prestar informacdes ao Estabelecimento acerca de sua utilizagdo, sempre que necessario

19.2. Responsabilidade e Perdas e Dans Partes declaram estar cientes e compromegem

a cumprir com todas as disposi¢cBes deste Contrato, assumindo de maneira irrevogavel e
irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou
materiais, que vienm a ser sofridos pela outra Parte ou terceiros, em razéo da nao observancia
deste Contrato, por sua parte, de seus empregados ou contratados.

19.3. Publicacdo de Recebived Estabelecimento esta ciente e autoriza desde ja, a publicacdo
de sua agenda de recebiveis por meio de agéncia registratbvidamente autorizada pelo
BACENconforme legislacédo vigente, bem como autoriza a consulta de qualquer recebivel de
sua titularidade para possibilidade de oferta de antecipacao de recebiveis pela gPONIBO

el/ou por instituicdo parceira.

19.4. Danos e ResponsabilidadgE. de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento os
prejuizos, danos materiais ou morais, sofrigos terceiros e/ou pel PUNTCem decorréncia
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de Transacdao realizada ou negada, em desacordo com as determinacdes deste Contrato e da Lei
aplicavel.

19.5. Dever de Informacédo Reciprodaendo em vista a bef@ objetiva, as Partes tém o dever

de prestar informacBesverdadeiras e importantes umass outras incluindo, mas néo se
limitando aquelas previstas expressamente neStmtrata Esse devertambém contempla o
repas® desubsidios e informacdes cuja substancia os torne relevantes no processo decisorio e
gue possa influir na contratag@m manutencdo de&Contrata

19.6. Central de Atendimento A PUNTOmantém em funcionamento uma Central de
Atendimentos bem como canais digitaigara prestar informacgdes e receber comunicados de
interesse das Partes contratantes.

19.7. Inexisténcia de Renuncia e NovacAmmissao de qualquer uma das Partes em qualquer
ocasido de exigir o cumprimento pela outra Parte ou de reivindicar por uma violacéo de qualquer
termo deste Contrato, ndo serd interpretada como uma rendncia ou novacdo de qualquer
direito.

19.8._Independéncia das Disposicdes Contratudis.quaisquer termos ou disposicdes deste
Contrato forem declarados invalidos por um tribunal com jurisdicdo competente, 0s termos e
disposicdes restantes deste Contrato ndo seréo afetados.

19.9. Inexisténcia de Vinculo de Empregss Partes declaram e reconhecem que a relagao
decorrente deste Contrato possui, Unica e exclusivamente, natureza civil. A prestagdo dos
servicos ndo dard ensejo a qualquer vinculo empregaticio afmtéNTQ oEstabelecimente

seus respectivos empregados, consultores, agentes, administradores ou qualquer outra pessoa,
fisica ou juridicagnvolvidana prestacdo dos Servicos. Dessa formBUNTOserd mantida

isenta de qualquer responsabilidade ou obrigacdo trabalhista ou previdenciaria, direta ou
indiretamente. Havendo autuac&o do poder publico ou agdo judicial carRdNTCGm razédo

da ndo observancia destabeleciment@s suas obrigacdes, cabera a este indenizar e resaarcir
PUNTQle todos os prejuizos causados, sendo facul@B®NTGlescontar eventual prejuizo
suportadq diretamentedo(s)Pagament¢s) doEstabelecimento

19.10. Se os colaboradores e/ou servidores Hestabelecimentp seus sécios ou prepostos,
propuserem reclamagéo trabalhista ou qualquer outra medida judicial ou extrajudicial @ntra
PUNTOu em que elaRUNTQ seja parte o Estabeleciment®e obrigara a requerer exclusédo

da PUNTGOdo feito, assumindo todos os 6nus decorrentes dos eventuais processos. Nestes
valores estéo incluidos o pagamento integral de toda e qualquer paomgldenacaocustase
custosjudiciais, honoréarios advocaticios e acréscimos legais que tenham sido pagos ou possam
ser exigidos dPUNTO

19.11 Totalidade do AcordoEste Contrato, junto com todos os seus Anexos, constitui a
totalidade do acordo entre as Partes com relagdo ao objeto do mesmo e substitui em todos os
aspectos todas as propostas, negociactes, conversaces, discussdes e entendimentos prévios
entre as Pdes com relagédo ao objeto do mesmo.

19.12. Préticas Equitativas As disposicdes deste Contrato sdo aplicaveis a todos os
Estabeleciments, garantindo a agilidade, a uniformizacéo e a eficiéncia dos Servicos e produtos
comercializados em larga escala.
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19.13 CessaoO presente Contrato obriga as Partes, bem como seus respectivos sucessores e
cessionarios.E vedado aoEstabelecimentoceder o presente Contrato sem o0 prévio
consentimento, por escritaja PUNTO

19.14. AlteracBes O presenteContrato podera ser modificado, no todo ou em parte, el
PUNTQa qualquer tempo, incluindo, mas néo se limitando a possibilidade de alteracdo dos
valores pactuados e a instituicdo de novas tarifas, taxas ou modalidades de remuneracao pelos
servigos prestados, mediante comunicado Estabelecimentppor qualquer meio, fisico ou
eletrénico, incluindo dPortal da PUNTQ(Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto
facultandose sempre adsstabelecimento a possibilidade de rescisdoQimtratq sem custos
adicionais nos termos previstos neste Contrato.

19.14.1. Fica expressamente acordado entre as Partes que os ajustes das tarifas
mencionados na Clausula2% realizados em decorréncia de variacfes no sistema de
tributacdo, ndo serdo considerados como alteracdes contratuais. Tais ajustes séo parte
integrante do mecanismo de manutencdo do equilibrio econdHif@nceiro do
contrato e ndo implicam em modificac&tas obrigacdes ou direitos originalmente
pactuados entre as Partes

19.15. A aceitacdo do cartdo ou instrumentos de pagamepéto Etabelecimento apés o
recebimento de comunicados prévios indicando as alteragbes efetuadas@estiatoimplica
0 consentimento aos novos termos e condi¢des que sulastitas anteriores.

19.16. Desligamento Ao Estabelecimentdica assegurado o direito de rejeitar as alteracdes
realizadas, devendo, para tanto, manifestar por escrito a sua discordancia ou solicitar o seu
desligamento doSistemaPUNTO Caso oEstabelecimentando manifeste por escrito a sua
intencdo de se desligar dsistemaPUNTGem até 10 (dez) Dias Uteis a contar da comunicagao
referida na Clausula anterior, tse-d4 a sua aceitacdo, para todos os fins de direito, as novas
condicdes praticadas pEPUNTO

19.17.As Taxas e Tarifas e demais encargos aplicaveis pela PUNTO poderdo ser ajustados a
qualquer tempo durante a vigéncia do presente Contraia, acarrete um desequilibrio
econdmicefinanceiroentrando em vigor na data estipulada pela propria PUNTO. Tais alteracdes
poderdo ocorrer, entre outros motivos, nas seguintes hipéteses: (i) mudancas na legislacéao
tributaria e/ou fiscal que impactem a PUNTO; (ii) revisdes na politica comercial da PUNTO ou
das Bandeiras; (iii) elevacdo das taxas de intercambio pagas aos Emissores e/ou das tarifas
~A( e _ o [E]P] * % O o v ]JE eV ~]Ae 03 E ¢+ v}, u]vs
mercadolégicasu regulatério que influenciem a estrutura das Taxasfds e demais encargos;

(v) variagBes nos custos dos insumos necessarios a execucdo dos servicos contratados; (vi)
gualguer desequilibrio comercial, econdmico ou financeiro que afete o Contrato e seus
respectivos Anexos; (vii) indicios ou confirmacao déterioracdo ou vulnerabilidade na
condig&o técnica, operacional, patrimonial, financeira ou de outra natureEstaddelecimento;

(viii) altera@esrelevantes na contratacdo inicial quanto aonfigurac@oe/ou nos critériogde
apuracao relacionados aos tipos de cartdo utilizados no Estabelecimento (platinizagédo), que
implique modificagé@o substancialos beneficios, condigdes ou custos originalmente pactuados
com o Estabelecimento.

19.171. Durante a convivéncia e substituicdo progressiva de ISS/ICMS/PISfieofins
IBS/CBS, os tributos serado aplicados e destacados conforme o regramento vigente a época
de cada faturamento. Referéncias a tributos no presente Contrato compreendem os
correspondentes na data de emissdo dos documentos fiscais, nos termos da legislacao
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vigente, sem necessidade de aditivo especifico apenas para substituicdo nominal, mantida
a l6gica de preco sem impostos e acréscimo automatico dos tributos aplicaveis.

19.172. As Taxas, Tarifas e demais encarmgos forem reajustadas, modificadas ou
criadas pela PUNTO serdo informadas previamente ao Estabelecimento por meio de um
dos seguintes canais: (i) publicacdo dos novos valores em seu site oficial e/ou Portal da
PUNTO (Portal Minha Conta Punto) e/ou AphlicatPunto; (ii) comunicagdo direta ao
Estabelecimento, por-eail, Meio de Captura, SMS, correspondéncia, notificacdes (Push
ou Popup) no site oficial e/ou Portal da PUNTO (Portal Minha Conta Punto) e/ou
Aplicativo Punto; ou ainda, fitontato telefonico realizado pela Central de Atendimento.

19.18.0 Estabelecimento nédo podera efetuar Transac8es em segmentos ou ramos de atividade
diferentes daqueles cadastrados quando da adesdo ao Sistema PUNTO (ainda que esses
segmentos constem no seu objeto social), bem como ndo podera alterar seu MCC, sem prévia
comunicacdo da PUNTO, tampouco podera realizar atividades que representem infracdo a leis
ou regulamentos vigentes ou que sejam vedadas pelas Bandeiras bem como quando sua
situacao estiver suspensa, baixada ou inativa perante a Receita Federal e/ou fecdgar
Fazenda Estaduais e demais 6rgdos competentes, sob pena de descredenciamento automatico.

19.18.1.Qualquer alteragédo no segmento ou ramo de atividade do Estabelecimento, bem
como no seu MCC, este se obriga a comunicar & PUNTO, no prazo de até 15 (quinze) dias
da alteracao, sujeito a andlise e aprovacao da PUNTO. Se aprovada, haverd uma nova
negociagcd@omercial. Se ndo aprovada a alteragdo, a PUNTO notificari o Cliente com 30
(trinta) dias de antecedéncia para o efetivo descredenciamento e rescisdo do Contrato.

19.19. Assina(m), o TERMO DE ADESAO, aderindo expressamente ao "CONTRATO DE

Z E /D EdK N K Ad > /D EdKA» KD z / /~ K ~/*d D WhEd
DEVEDOR(ES) SOLIDARIO(S), qualificado(s) no TERMO DE A&BESRAO
Sdcio/Responsavel/Representante Legal) qual(is), nessa qualidade, responsabiliza@m)
solidariamente, com 0o ESTABELECIMENTO, pelo cumprimento de todas as obrigacdes, principais
e acessOrias, que este ora assumirg(aaceitando, expressamente, os termos e condi¢des do
presente instrumento contratual, com base e nas regras previstas nos artigos 264 e seguintes
do Cédigo Civil Brasileiro.

19.19.1. A pessoa fisicdenominada Socio/ResponsédRepresentante Legalignatéria

do ESTABELECIMEMBOERMO DE ADESAExlara expressamente assumir a condico
de devedor solidario, tornandse responsavel, juntamente com o ESTABELECIMENTO
pelo cumprimento integral das obrigacbes pactuadas neste contrato.

19.20. O presente CONTRATO e seus ANEXOS encesgnayistrados no cartério de registro
de titulos e documentos do Estado de Sao Paulo, e substituem integralmente o contrato e os
Anexos anteriormente vigentes, passando a vigorar imediatamente.

19.21. OEstabelecimento declara ter lido atentamemtsTermas de Usadisponiveisios Canais
da PUNT@ concorda integralmente com seu contetido

19.22. Fora Com renuncia aos demais, por mais privilegiados que sejam, elegem as Partes o foro
da Comarca d8ao PaulpEstado d Sao Paulgoara dirimir quaisquer ddvidas ou controvérsias
oriundas do presente Contrato, ficando desde ja estipulado que a Parte vencida em demanda
judicial arcara com os honorarios advocaticios da Parte vencedora, além das custas e despesas
processuais incorridas
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ANEXO It DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacdo deste Contrato sdo adotados 0s seguintes termos
e expressoes, grafad emmailscuo ou mindscub, em sua forma singular ou plural

N <«u]&E wSresponsavel pela captura, roteamento, transmissdo e processamento das
TRANSACOES, mediante credenciamento do Estabelecimento para integrar o0 HISRERIA
habilitandoo a aceitar os respectivos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e a usufruir dos
respectivos PRODUTOS.

"Aplicativo Puntt - significa o canal eletrénico disponibilizado peldNTOnas lojas de
aplicativo (I0S e Android) para que o Estabelecimento Comercial possa acessar em uma area
logada e realizar a consulta das informag8es transacionais do credenciado em uma versao
mobile.

‘Arranjos de Pagamento- significa o conjunto de normas e diretrizes estipuladas pelas

Instituidoras de Arranjo de Pagamenteguladas conforme Circular Bacen 3.682/13, ou outra

gue venha asubstituila, para a devida gestdo de moeda eletrénica e contas de pagamento,
emissao e credenciamento de Instrumentos de Pagamento.

BACENS- significa o0 Banco Central do Brasil.

‘Bandeira - significa a marca que identifica os Instrumentos de Pagamentos participantes do
Arranjo de Pagamento de cada Bandeira.

Cartdo_- significa o Instrumento de Pagamento caracterizado por ser um cartdo plastico,
munido de tarja magnética, chip eletrdnico, cartdo virtual ou outra tecnologia, utilizado para
realizar uma Transacéo.

Central de Atendimento- Canal disponibilizado aBstabelecimento para atendimento de
davidas, pesquisas operacionais, manuten¢des de cadastro, contrata¢des de Produtos, Servicos,
equipamentos e registro de qualquer necessidade que porventlisiadbelecimento possua.

€odigo de Autorizacao significa um conjunto de caracteres gerado e fornecido a exclusivo
critério dos EMISSORES e informaddEatabelecimentpcom o objetivo de identificar se o
CARTAO e/ou meio de pagamento consultado, ndo se encontra bloqueado ou cancelado, bem
como, se o valor e a modalidade da TRANSACAO sé&o aprovados pelo EMISSOR ou pela
BANDEIRA.

‘Comprovante de Venda- significa documento impresso que comprova a realizacdo da
transacdo, sem valor fiscal e emitido pelo Estabelecimento via Sistema de Captura,
correspondente ao valor bruto do crédito a ele devido.

Conta_de Pagamento <]PVv](] }vs E P]SE} S] u viu
exclusivamente para registros de débitos e créditos relativos a transacdes de pagamento.

} WIES

"Contestacao de Transacdo (ChargebatkContestacao por parte do EMISSOR o ddador
de uma TRANSACAO efetuada, que podera resultar na ndo realizacdo do pagamento ou no
estorno do crédito efetuado aBstabelecimento.

Contrato_- significa este Instrumento de Credenciamento e Adesao de Estabelecimentos ao
SistemaPUNTOque podera ser periodicamente alterado, reformulado, complementado ou
modificada

‘Domicilio Bancario <] P vqd ¢bnjunto de informacdesa@ados bancarios do Estabelecimento,
tais como banco, agéncia e conta de sua titularidade, indicada e comprovada pelo mesmo,
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identificada no Termo de Adesdo ou por outro meio, na qual o Estabelecimento recebera os
créditos e débitos decorrentes da realizagdo das Transagdes do Sistema PUNTO.

“Emissor(es)” — Empresas nacionais ou estrangeiras, instituigdes bancarias ou ndo, autorizadas
pelos Instituidores de Arranjos de Pagamentos a emitir e conceder CARTOES e/ou disponibilizar
PRODUTOS, para uso no Brasil e/ou no exterior.

“Equipamento” - € o terminal ou a solugdo tecnolodgica utilizada para captura de dados, que
conecta os sistemas de processamento de transagdes ao Estabelecimento.

“Estabelecimento” - pessoa fisica ou juridica fornecedor de bens e servicos, constituida e
localizada dentro do territorio brasileiro que, ao assinar o Termo de Adesdo, passara a integrar
Sistema PUNTO.

“Fornecedor Homologado” - significa empresa autorizada pela PUNTO a prestar servigos
inerentes ao Sistema PUNTO, diretamente ao Estabelecimento, que podera ser pago, a critérios
da PUNTO, diretamente pelo Estabelecimento ao Fornecedor Homologado ou através da
PUNTO, mediante desconto do valor devido a titulo de Pagamento.

“Instituidores de Arranjos de Pagamentos” - significa pessoa juridica responsavel por definir e
divulgar as regras dos Arranjos de Pagamento, nos termos da regulamentagdo vigente e pelo
cumprimento das responsabilidades e obriga¢Ges decorrentes da regulamentacao aplicavel e
dos respectivos Regulamentos.

“Instrumento de Pagamento” - significa elemento fisico ou virtual, de propriedade do Emissor e
emitido nos termos dos Regulamentos aplicaveis, que viabiliza a seus Portadores, por meio de
identificacdo e procedimento de seguranga, a realizar Transagao de aquisigao de bens e servigos.

"

Pagamento” - significa o valor a ser creditado na conta corrente indicada pelo Estabelecimento,
referente as Transacgoes feitas com Instrumento de Pagamento, deduzidas todas as taxas, tarifas
e demais valores previstos neste Contrato e estipuladas no Termo de Adesdo e no Portal da
PUNTO (Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto.

“Participante do Sistema PUNTO” — qualquer entidade que faga parte do sistema PUNTO,
podendo ser o Estabelecimento credenciado pela PUNTO, participantes dos arranjos,
abrangendo as instituigdes financeiras ou de pagamento que prestem servigos de pagamento
ou qualquer outro servigo que compde o sistema PUNTO.

“PCl” — (Payment Card Industry) Council — E a entidade responsavel pelo programa de
gerenciamento de riscos patrocinado pela Bandeira de alcance geral e vinculagdo aos
Estabelecimentos, Emissores e PUNTO, desenvolvido com o objetivo de estipular um padrao
minimo para protecdo de informacgdes sensiveis do Portador e das transacdes. E baseado nas
normativas definidas pelo PCI COUNCIL que é uma entidade auténoma, formada por um
conselho de empresas dentre as quais as Bandeiras Visa, Mastercard, Amex, JCB e Discovery e
tem como fungdo determinar os padrdes e regras de seguranca da informagao para a indUstria
de meios de pagamento. Os padrdoes estdo publicados no enderego
www.pcisecuritystandards.org.

“Pix” - significa o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central que disciplina a prestacédo
de servicos de pagamento relacionados a transagtes de pagamentos instantdneos e também
corresponde a propria transagdo de pagamento instantaneo no ambito do referido arranjo.

“Portador(es)” - significa pessoa fisica usuaria do Cartdo autorizada a realizar as Transacdes no
Estabelecimento.
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"Portal Minha Conta Punto" - significa o endereco eletrdnico disponibilizado pela PUNTO na
Internet https://minhaconta.puntoo.com.br/ para que o Estabelecimento Comercial possa
acessar em uma area logada e realizar a consulta das informacdes transacionas do
Estabelecimento Comercial credenciado.

“POS” ou “point of Sales’ — significa a solugdo tecnoldgica utilizada para captura de dados, que
conecta os sistemas de processamento de transagdes ao Estabelecimento.

“PUNTQ” denominacdo utilizada neste Contrato para designar a empresa PUNTO INSTITUICAO
DE PAGAMENTO HOZ LTDA, responsavel pela gestdo do SISTEMA PUNTO para prestar servigos
integrados de credenciamento do Estabelecimento, captura, transporte, processamento e/ou
pagamento de TRANSACOES com CARTOES, outros MEIOS DE PAGAMENTO e/ou produtos e
operagdo de outros produtos e servigos proprios, das INSTITUIDORAS DO ARRANJO DE
PAGAMENTO ou de terceiros, mediante condigdes especificas.

“Regulamento” - Conjunto de medidas legais ou regulamentares que regem um assunto,
podendo ser regras dos Arranjos das Bandeiras, Adquirentes, operacionais, de seguranga, da
propria PUNTO ou qualquer outra regulamentacao que deva ser cumprida por lei.
“Remuneracdo” - significa todo e qualquer valor devido efou pago pelo Estabelecimento a
PUNTO, em moeda corrente, pelos servigos prestados no ambito deste Contrato, seus Anexos e
aditivos. Os valores de tais remuneragoes sao liquidos de liquidos do Imposto sobre Bens e
Servicos (IBS) e a Contribuicao sobre Bens e Servicos (CBS), sendo o Estabelecimento
responsavel pelo pagamento da remuneragao mais os respectivos tributos incidentes.

“Sistemas de Captura” - significa o conjunto de hardwares e softwares utilizados para a captura
de Transagdes, incluindo, mas nao se limitando aos tipos de POS, TEF (integrante de um software
de automacdo comercial/frente de caixa), e-commerce, URA ou outra forma, ou de qualquer
outro tipo que vier a ser adotado no mercado brasileiro.

“Sistema PUNTO” significa o conjunto de Sistemas de Captura, Estabelecimentos, pessoas,
procedimentos, websites, tecnologias operacionais e demais meios necessarios a utilizagdo e
administragdo dos Cartdes e servigos prestados pela PUNTO.

“Subcredenciadora” é o participante que habilita estabelecimentos, fornecedores de bens e/ou
prestadores de servigos, para aceitarem instrumentos de pagamento (tradicionalmente cartoes
de crédito e débito), por intermédio de um credenciador.

“TED” — (Transferéncia Eletrdnica Disponivel) - significa um tipo de transferéncia bancdria.

“TEF” (Transferéncia Eletronica de Fundos) - significa a solugdo tecnoldgica para a captura de
Transagdes, a qual normalmente utiliza multiplos pontos de captura, conectados a um
processamento centralizado no Estabelecimento.

“Termo_de Adesdo” - significa documento de credenciamento no qual constam os dados
cadastrais do Estabelecimento e condicdes comerciais que deverdo ser atendidas pelas Partes,
em complemento as cladusulas deste Contrato.

Il

“Transacdo” - significa a utilizagao do Instrumento de Pagamento em um evento de compra,
saque ou de cancelamento de compra, através do sistema de captura do Estabelecimento.

“URA” - significa Unidade de Resposta Audivel.
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ANEXO It Tipos de Transacgbes

O Estabelecimento obrigge a observaas condicbeabaixode acordo e para os devidos 0%
de TransacOGesmediante a utilizacdo pelos respectivos Portadores de Cartbes e Meios de
Pagamento das Instituidoras de Arrad@Pagamento, integrantedo SistemaPUNTO

1. TransacOes de Crédito:

1.1. O Estabelecimento, no momento da Transac¢éalizada na modalidadde crédito
(Transacao de Créditajevera indicar, no campo proprio do Equipamento ou em qualquer outro
meio utilizado, a opcdo de pagamento escolhida pelo Portador, dentre as seguintes
modalidades:

@ A vista.O Valor Liquido da Transac&o de crédito sera creditado no Domicilio
Bancario do Estabelecimento em uma Unica parcela, no prazo estabeleado pel
PUNTOacordado com o Estabelecimento, respeitarsgo as condigbes
previamente contratadas entre o Estabelecimento e sua instituicdo bancaria,
bem como as regras pertencentasinstituidoras de Arranjo de Pagamento;

(i) Parcelado Emisso© Valor Liquido da Transacéo de crédito sera creditado no
Domicilio Bancario do Estabelecimento em uma Unica parcela, no prazo
estabelecidopela PUNTCe acordado com o Estabelecimento, respeitaisgo
as condicdes previamente contratadas entre o Estabelecimento e sua
instituicdo bancaria;

(iii) Parcelado EstabelecimentoO Estabelecimento poderd, mediante prévia
negociacdo cona PUNTQ parcelar o valor da Transagdo de crédito. O Valor
Liquido da Transacdo de crédito serd creditado no Domicilio Bancario do
Estabelecimento em parcelas mensais, iguais e sucessivas, sendo a primeira
delas creditada no prazo estabeleciqela PUNTOe acordado com o
Estabelecimento, e as demais, nas mesmas datas dos meses subsequentes ao
primeiro vencimento mencionado neste item, observado o disposto no
Contratoe Termo de Adeséo

1.2. O Estabelecimento é o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicacao:
(i) da opcao de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transacao de crédito; (iii) da
guantidade de parcelas; (iv) do cancelamento indevido de Transacéo;(e/ala op¢do de
estorno quando da realizacdo da Transac&o.

2. Transacdes de Débito:

2.1. O Estabelecimento, no momento da Transag&alizada na modalidadele débito
(Transacdo de Débito)evera indicar, no campo proprio do Equipamento, a opg¢ao de
pagamento escolhida pelo Portador.

2.2.  As Transac0Oes efetuadas com Cartéo de débito deveréo ser obrigatoriamente realizadas
mediante Captura eletrénicanline com leitura deChipe digitacdo da senha pessoal.

2.3. O Valor Liquido da Transacdo de débito sera creditado no Domicilio Bancério do
Estabelecimento no prazo estabelecigelas Partesrespeitandese as condi¢cdes previamente
contratadas entre o0 Estabelecimento e sua instituicdo bancseim prejuizo da incidéncia do
IBS/CBS vigente a época do faturamento disposto na ClausuldosContrato e de integral
responsabilidade do Estabelecimento,

O Estabelecimento é o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicagao:
(i) da opcédo de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transacéo de
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débito; (I11) transferéncias vi&@ix (Pagamento Instantaneo Brasileif®)) do
cancelamento indevido de Transacao; e/o) (i& opcao de estorno e Contestacédo
guando da realizacdo da Transacéo.

3. Transacdo sem Cartdo Presente

3.1. O Estabelecimento devé& obter prévia e expressa autorizacdo BEINTOpara realizar
Transac¢oes sem Cartédo presente.

3.11. Por serem Transacdes com nivel de seguranca menor, dada a auséncia do
Portador e do Cartdo no momento da Venda, o Estabelecimento assume total
responsabilidade pela Transacdo, especialmente em caso de Contestagdo e/ou
cancelamento e/ou estorno da Trangag a qual sera sempre debitada do
Estabelecimento ou, mediante procedimento de cobranca previsto neste no Contrato.

3.1.2. Na modalidade de Transacdo sem Cartdo presente, caso o0 Portador ndo
reconheca ou discorde do valor da Transacdo perante o EmisBoiN&Qdeixara de
efetuar o pagamento do valor da Transag¢do ao Estabelecimento ou, caso ja o tenha
realizadq podera adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de cobranga
previstas no Contrato, ainda que o Estabelecimento apresente qualquer documento
gue comprove a realizacao da Transacao, inclusive o Comprovante de Venda com ou
sem assinatura do Pador.
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ANEXO lIit Servicos de Rede

Este Anexo estabelece as condi¢Bes aplicaveis quaRtNTGatuar como mero prestador de
servico de rede (VAN) a determdws Instituidoes de Arranjo de Pagamento que fagcam e/ou
venham a fazer parte do SisterR&INTO

1. Na hipétese prevista no presente Anexo, a atividade exeptiPUNTGse limitara a
disponibilizacdo de infraestrutura de rede para a Captura e transmissédo dos dados das
Transacdes realizadas pelo Estabelecimento com os Equipamentos ao respectivo
Instituidor de Arranjo de Pagamento.

2. O Estabelecimento neste ato reconhece e concorda expressamente, em carater
irrevogavel e irretratavel, que (&2 PUNTOnao é responsavel pela administracao,
tampouco pela liquidacdo financeira das Transacdes de que trata o presente Anexo,
obrigacdes estas que cabem exclusivamente ao Instituidor do Arranjo de Pagamento, e
(i) quaisquer questBes envolvendo as Transagdes, bem como os 6nus decorrentes de
eventuais reclamacg@es, procedimentos judiciais e/ou administrativos, deverdo ser
suportados por ele, Estabelecimento, e/ou pelo Instituidor de Arranjo de Pagamento,
na medida ds respectivas responsabilidades, ndo cabendo qualguer medida @ntra
PUNTnesse sentido.
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ANEXO IV PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
1. DEFINICOES
Controlador_ %0 ES ~e- <UL U Iu% S ~ue o Jee o« E ( E VS e } dE § 1

Pessoais;

A} W ee}smnifica qualquer informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

L egislacdo de Protecéo de Dadose | P v] (] >'W I}y <p o< & }USE o Pleo }
de dados pessoais que possa ser aplicavel, incluindo regulamentacdes emitidas pela autoridade
competente.

Operador_ «]1PVv](] % **} V SHE o0 }Ju ipE_] «<u E o]l }SE § u vs}
nome do Controlador e conforme as decisGes deste em relacdo ao tratamento de dados
pessoais;

Mitular_ 1P Vv](]
Tratamento;

Y IvIA_pu}  <pu e E(Eu }e o Woee} Jo cp e

Tratamento_significa toda e qualquer operacédo realizada com Dados Pessoais, desde sua
coleta até a sua eliminacéo, como as que se referem a coleta, producao, recepcao, classificacao,
utilizacdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquieamen
armazenamento, eliminacéo, avaliagcdo ou controle da informag&o, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao;

MJsuario_significa a pessoa fisica indicada ou a ser indicada pela EMPRESA para utilizar as
Solugdes Transacionais da EDENRED;

iolacao de Dados Pessoais* P Vv] (] pu AJlo } 1}p v ] v§ e PuE v Vi
acessos nao autorizados ou situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicacao ou qualguer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

As Partes acordam que:

a. Cumprimento da Legislacdo de Protecdo de Daddoasda Parte comprometse a atender os
requisitos da Legislacdo de Protecdo de Dados, sendo responsavel pelo cumprimento das
suas respectivas obrigacoes.

b. Restricdo aos USUARIO8 EMPRESA deve transmitir apenas os Dados Pessoais de
USUARIOS a serem beneficiados e/ou utilizarem as Solucdes Transacionais da PUNTO.

C. Minimizagdo de Dados Pessoaid EMPRESA deve transmitir apenas os Dados Pessoais
expressamente solicitados pela PUNTO para que apenas os Dados Pessoais relevantes sejam
transmitidos. Além disso, a EMPRESA deve empregar esfor¢os razoaveis para que sejam
precisos e atualizados.

d. Avisos de Privacidade aos USUARIGSada Parte deve cumprir os requisitos de
transparéncia exigidos pela Legislacdo de Prote¢do de Dados para o Tratamento de Dados
Pessoais que realizar. Para fins da Comunicacéo da lista/relacdo de USUARIOS pela EMPRESA
a PUNTO, a EMPRESA garante queniaf@dequadamente os USUARIOS sobre a divulgagéo
de seus Dados Pessoais a PUNTO.
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e. Legitimidade para Divulgag&o dos Dados Pessoais a EDEMRENDPRESA garante que tem
uma base legal apropriada, conforme o artigo 7° da LGPD, para a divulgacdo dos Dados
Pessoais dos USUARIOS para a PUNTO e que o USUARIO ndo se opds a tal Tratamento de
Dados Pessoais.

f. Direitos dos Titulares Cada Parte deve garantir o exercicio e resposta tempestiva dos
direitos dos Titulares sobre o Tratamento de Dados Pessoais que Ihe couber, em observancia
a Legislacdo de Protecdo de Dados e, quando a cooperacao e/ou prestacao de informagfes
se fizer necsséria a outra Parte, cooperar e/ou prestar tais informag6es. Quando aplicavel,
no caso de solicitacdes relacionadas ao produto contratado e/ou administradas pela outra
Parte, a Parte receptora deve orientar o Titular a realizar a solicitacdo diretameuteaa
Parte.

g. Seguranca na Transmissdo e Tratamento de Dados Pes<oaita Parte deve implementar
as medidas de seguranca adequadas, conforme exigido pela Legislacdo de Protecéo de
Dados, para proteger os Dados Pessoais em todos os momentos do Tratamento contra
destruicdo acidental ou ilegal, perda, alteracéo, divulgacacessos ndo autorizados. No
caso de subcontratacdo de atividades pela PUNTO que envolvam os Dados Pessoais, esta
deve exigir de seus Operadores ao menos 0 mesmo nivel de protecdo estabelecido neste
Instrumento e na Legislacédo de Protecdo de Dados.

h. ViolagBes de Dados Pessoa3ada Parte é responsavel pelo gerenciamento das Violacdes
de dados que eventualmente ocorrerem em relacdo ao Tratamento de Dados Pessoais que
realize, bem como pelas eventuais comunicacdes a Autoridade aplicavel e/ou ao USUARIO
impactado.

i. Retencao de Dados Pessaads Dados Pessoais devem ser mantidos pela PUNTO somente
pelo periodo em que forem necessérios para atingimento das finalidades legitimas da relacao
contratual existente entre as Partes, deste Instrumento e dos termos de uso firmados com o
USUARIO, inchulo finalidades relativas ao cumprimento de obrigacées legais e regulatorias
ou relativas a processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

j. Comunicacao e cooperagdo entre as PartBsn relacdo a protecdo de Dados Pessoais, as
Partes comprometense a se comunicarem e se auxiliarem sempre que cabivel, fornecendo,
guando aplicavel e desde que ndo haja impedimento, informacdes relevantes disponiveis
umas as outras, limitadas a searasis respectivas atuagfes. Notificagdes e comunicagdes
relacionadas a protecdo de Dados Pessoais no contexto deste Instrumento poderédo ser
enviadas a PUNTO através dmail: LGPEBR@edenred.com.

N&o obstante os Dados Pessoais de USUARIOS, serdo Tratados Dados Pessoais dos signatarios,
prepostos e/ou do ponto de contato comercial em decorréncia da relagdo comercial existente
entre as Partes. Neste contexto, cada Parte serd responsavel pelo cumiaridaes obrigacdes

conforme disposto na Legislacao de Protecdo de Dados para esta atividade de Tratamento de
Dados. Os Dados Pessoais dos signatarios, prepostos e/ou do ponto de contato caerdial
utilizados somente para gestdo contratual entre as Partes e conforme necessario, inclusive para
atendimento as obrigacdes legais, regulatérias, contratuais, fiscais, administrativas e/ou
judiciais. Findas as finalidades licitas de manutencédo dosslReksoais, estes serdo mantidos
durante os prazos de prescricao aplicaveis, nos termos da legislacao vigente.
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2. DAS DISPOSICOES GERAIS

Este Instrumento tem a finalidade de regular o Tratamento de Dados Pessoais e substitui
todos os entendimentos anteriores, tacitos ou expressos até entdo vigentes entre a
EMPRESA e a PUNTO para esta finalidade. Em caso de discrepancia entre o disposto nest
Instrumento e/ou na relacdo contratual existente entre as Partes para o fornecimento de
Solugdes Transacionais pela PUNTO, relativamente as questfes de protecdo de dados
pessoais, este Instrumento prevalecera.

Em caso de mudancas nas legislacdes e regulamentos apliciveis ao tema de protecdo de
Dados Pessoais que impactem o presente Instrumento, as Partes devem, efé, boa
promover as mudancas necessarias em suas atividades em relacdo as novas condi¢bes
vigentese, caso impacte o Tratamento de Dados Pessoais decorrente do contrato entre as
Partes, comunicar os ajustes efetuados ao Encarregado de Dados ou ponto de contato da
outra Parte.

Em caso de rescisdo ou qualquer forma de encerramento do contrato ou da relagédo
contratual existente entre as Partes para o fornecimento de Solu¢des Transacionais pela
PUNTO, as Partes anuem que o disposto neste Instrumento subsistira e permanecera
vinculando-as enquanto ocorrer o Tratamento dos Dados Pessoais, nos termos da legislacéo
vigente.
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ANEXO V - TERMO PARA TRATAMENTO DE DADOS

O Estabelecimento manifesta a ciéncia das condicdes abaixo, para que o Controlador realize o
tratamento de suas informacdes comerciais e dados pessoais fornecidos durante o processo de
adequacdo e credenciamento necessario para a utilizagdo dos servigos da conta PIX e outros
ofertados pelo Controlador.

O presente termo regulamenta as condictes para:

e Aanalise, validacdo documental e armazenamento seguro das informagdes em sistemas
internos durante o processamento, conclusdo e habilitagdo da conta;

e A utilizagdo das informagdes pelo Controlador para comunicacdes e notificacdes
relacionadas ao andamento e a finalizacdo do credenciamento; e

¢ O cumprimento de normativas legais e regulatdrias exigidas.

Os dados tratados incluirdo:

i.  Contrato Social ou Estatuto Social (com as ultimas alteracdes, se houver) ou certificado
de MEI ou equivalente;

ii. Documento de Identificagdo do representante legal (sécio/administrador/procurador)
(RG dentro do prazo maximo de 10 anos a emissdo ou CNH dentro da validade);

iii.  CPF sdcio (sdcio/administrador/procurador);

iv.  Ata de elei¢gdo da diretoria, se aplicavel (para empresas que possuam conselho de
administragdo); e

V. Procuracdo, se aplicavel.

O Controlador compromete-se a garantir que os dados tratados sejam armazenados de forma
segura, respeitando os principios de necessidade, integralidade e protecdo previstos pela
legislagdo vigente, sendo utilizados exclusivamente para a finalidade aqui descrita. O
armazenamento das informagdes sera realizado pelos periodos necessarios para o cumprimento
da legislacdo aplicavel.

O Estabelecimento reconhece os direitos assegurados pela LGPD, podendo, a qualquer
momento, solicitar o acesso, a correcdao, ou informagdes sobre como os dados estdo sendo
tratados. Paratanto, o Estabelecimento devera entrar em contato com o Controlador, utilizando
o canal de comunicacdo estabelecido: Formuldrio de Solicitacdes no endereco
https://privacyportal-de.onetrust.com/webform/3eee82c0-9eb6-4614-b723-
8d597fdcce8d/9037fdbe-267¢c-4752-98a8-54ba420ffh80

Ao aceitar o presente Termo, o Estabelecimento declara que compreendeu e concorda com
todos os pontos aqui descritos, autorizando o Controlador a proceder com o tratamento de seus
dados conforme as finalidades especificas relacionadas ao processo de credenciamento e gestdo
comercial.
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