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CONTRATO DE CREDENCIAMENTO E ADESAO DE ESTABELECIMENTOS COMERCIAIS AO
SISTEMA PUNTO

O Estabelecimento deve ler integralmente e atentamente este Contrato, que estabelece os
termos e condi¢des de seu credenciamento ao Sistema PUNTO e, caso concorde com seu
conteldo, o Estabelecimento tem ampla liberdade para escolher, preencher e assinar o Termo
de Adesdo contendo o pacote de servigos que melhor atenda as suas necessidades.

Pelo presente instrumento particular, as partes, de um lado:

. ESTABELECIMENTO, devidamente qualificado no Termo de Adesdo (conforme abaixo
definido), sendo parte integrante deste Contrato (“Estabelecimento”);

E, de outro lado:

1. PUNTO INSTITUICAO DE PAGAMENTO HOZ LTDA., com sede na Cidade de Barueri,
Estado de S3do Paulo, na Alameda Tocantins, n? 350, 152 Andar, Unidade 1504, sala 01, inscrita
perante o Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Economia (“CNPJ/ME”) sob o
n.2 05.406.237/0001-90, neste ato representada por seus representantes legais doravante
denominada “PUNTO” ou “Credenciadora”;

Estabelecimento, em conjunto com a PUNTO denominam-se “Partes” e, individualmente,
“Parte”.

RESOLVEM AS PARTES, firmar este Contrato de Credenciamento e Adesao de Estabelecimentos
Comerciais ao Sistema PUNTO (“Contrato”), que se regera pelas seguintes clausulas e condigdes:

1. OBIJETO

1.1. Servicos. Mediante adesao do Estabelecimento ao Sistema PUNTO, o presente Contrato
tem por objeto a prestagao dos seguintes servigos pela PUNTO ao Estabelecimento:

(i) O credenciamento, a captura, roteamento, transmissdao, registro e
processamento das Transagdes, habilitando-o a aceitar Cartdes, Arranjos e quaisquer
Meios de Pagamento, para realizar transacdes, e a usufruir dos respectivos servicos
ofertados;

(i) A realizagdo de liquidagdao financeira dos valores das Transagles aos
Estabelecimentos, descontadas as taxas, comissdes e tarifas, e desde que cumpridos os
termos e condigdes deste Contrato;

(iii) O gerenciamento da cobranga e do repasse do valor da Transagao aos
Participantes dos Arranjos de Pagamento; e

(iv) O fornecimento de Materiais (ex. bobinas, chip, materiais promocionais, etc.) e
Equipamentos e tecnologias disponiveis, pelo meio informado no Termo de Adesao, que
possibilitem a Captura eletrénica das Transac¢Ges (“Servicos”).

2. ADESAO E CREDENCIAMENTO

2.1. Requisitos. A adesdo e consequente inclusdo do Estabelecimento ao Sistema PUNTO, esta
condicionada a sua prévia aceita¢ao pela PUNTO, que fara a andlise das atividades desenvolvidas
pelo Estabelecimento, da sua saude financeira e de seus sdcios e acionistas, das informacdes
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cadastrais e financeiras, da documentacao solicitada, , dentre outros critérios que venham a ser
adotados pela PUNTO, a qualquer tempo, inclusive durante a vigéncia deste Contrato. Fica
previamente acordado que o Estabelecimento nao esta autorizado a atuar como
subcredenciador, e autoriza a PUNTO a realizar as atividades de controle e monitoramento que
se fizerem necessarias garantindo o cumprimento deste Contrato.

2.2. Canais de Acesso. A adesdo e o credenciamento do Estabelecimento ao Sistema PUNTO
poderdo ocorrer pelos seguintes canais: telemarketing, empresas terceiras ou parceiras, website
e aplicativos, drea comercial da PUNTO ou de parceiros homologados, ou ainda por outros canais
que vierem a ser disponibilizados.

2.3. Documentacdo. O credenciamento, por qualquer dos canais disponiveis consiste no
preenchimento das informagdes indicadas no Termo de Adesdao e na obrigatoriedade de
entregar os documentos indicados pela PUNTO, sempre que por ela exigida.

2.4. Representacdo. O Estabelecimento fard a sua adesdao ao Sistema PUNTO através da
assinatura do Termo de Adesdo. As pessoas que assinam o Termo de Adesao, representando o
Estabelecimento, declaram, sob as penas da Lei, que se encontram investidas dos competentes
poderes de ordem legal e societdria para tanto

2.5. Concordancia. O Estabelecimento devera obedecer as condigdes gerais estabelecidas nos
Regulamentos aplicdveis e as disposi¢cOes especificas vigentes e aplicaveis para cada Servigo, que
constam deste Contrato, seus respectivos Anexos e Termo de Adesdao, conforme seja o caso.
Tanto a assinatura do Estabelecimento no Termo de Adesdao como a aceitagdo da habilitacao
dos Sistemas de Captura e dos Cartdes implicam na sua total concordancia com as Clausulas e
condigcdes deste Contrato, seus Anexos e com as informagdes constantes no Termo de Adesao.
A adesao ao presente Contrato, aos seus respectivos Anexos e ao Termo de Adesao, implica,
também, na automadtica e irrevogavel aceitacdao e concordancia, por parte do Estabelecimento,
com relacdo ao pagamento da remuneracao, e autoriza o desconto de quaisquer valores de
pagamentos devidos.

2.6. Credenciamento Automatico. Na hipdtese de o Estabelecimento ja estar afiliado a um
Sistema de Captura utilizado pela PUNTO, a sua inclusdo ao Sistema PUNTO podera ocorrer de
forma automatica, assim como a sua aceitagao as respectivas condi¢des, inclusive as comerciais
especificas com outros participantes do mercado de meio de pagamento, bastando que a
PUNTO habilite o Estabelecimento, e este inicie e/ou continue a realizar Transa¢des com os
Cartdes e Instrumentos de Pagamento.

2.7. Vinculacdo de Unidades Comerciais. O Estabelecimento poderd requerer a vinculagdo de
uma ou mais unidades comerciais que estejam sob sua responsabilidade ao seu cadastro no
Sistema PUNTO, sendo que, neste caso, a PUNTO avaliara o pedido e de acordo com seus
critérios, podera aprova-lo ou recusa-lo, sendo que a vinculagdo estard sujeita a cobranga para
sua realizagao.

2.8. Concordancia. No caso de realizagao de credenciamento pelos canais digitais, a anuéncia
dos Estabelecimentos ocorrera através de uma das seguintes modalidades:

(i) aceite por meio de envio via e-mail, de link eletrénico particular de acesso ao
Contrato, seus Anexos e Termo de Adesdao, mediante click de aceitagdao em espacgo
correspondente; ou

(i) aceite por outro canal digital que comprove a identificagdao e a manifestacao de
vontade do Estabelecimento.

2.9. Fiscalizacdo. Ao aderir ao Sistema PUNTO, o Estabelecimento autoriza automaticamente a
PUNTO, ou terceiros por ela indicados, sempre que esta julgar necessdrio, a verificar suas
instala¢des, regularidade dos equipamentos, observacao das condigbes contratuais e da devida
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utilizagdo do material promocional, bem como a qualidade da prestacdo dos servicos ao
portador, ndo obstante o cumprimento do disposto nas cldusulas 11 e 13 deste Contrato.

2.10. Atualizacdo do Cadastro. O Estabelecimento deve manter as informagdes cadastrais e
societarias sempre atualizadas junto a PUNTO e, para isso, devera informar expressamente a
PUNTO, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, qualquer alteracao societaria, modificacao
em seus dados cadastrais e bancarios ou ainda qualquer venda de seus ativos ou ponto
comercial, além de fornecer os documentos que eventualmente lhe venham a ser solicitados.

2.11. Regularidade do Domicilio Bancario. O Estabelecimento obriga-se a manter a regularidade
do seu Domicilio Bancario e informar a PUNTO qualquer alteragao. Caso o banco depositario do
Domicilio Bancario declare-se impedido, por qualquer motivo, de dar cumprimento as ordens
de crédito ou débito emitidas pela PUNTO nos termos deste Contrato, devera o Estabelecimento
providenciar a regularizagdao do seu Domicilio Bancdrio, emitir autorizagdo especifica ou,
alternativamente, indicar novo Domicilio Bancario, informando tal providéncia imediatamente
a PUNTO. Fica certo e ajustado que a PUNTO estara autorizada a suspender a realizagdo do
Pagamento ao Estabelecimento até o recebimento dessa indicagdao, sendo que, quando da
efetivacdo do pagamento, nao incidird em qualquer acréscimo legal ou contratual. Em caso de
término do presente Contrato, por qualquer motivo, o Estabelecimento se compromete a
manter ativo seu Domicilio Bancario até que todas as Transag¢des sejam liquidadas e o encontro
de contas seja finalizado.

2.12. Alteracdo de Domicilio Bancdrio. O Estabelecimento poderad solicitar a PUNTO a alteragao
de seu Domicilio Bancario mediante o envio de requerimento escrito e documentos
comprobatérios da sua titularidade, por e-mail, correio, courrier ou qualquer outra forma que a
PUNTO indicar. APUNTO atendera ao requerimento do Estabelecimento em até 15 (quinze) Dias
Uteis, contados do seu recebimento. O Pagamento das Transacdes realizadas até a data da
transferéncia serd efetuado no Domicilio Bancario entdo vigente. A partir da atualizagao, o
Pagamento sera realizado no novo Domicilio Bancdrio do Estabelecimento. O Estabelecimento
nao podera alterar o seu Domicilio Bancario e a PUNTO nao esta obrigada a atender qualquer
requerimento de alteragdo de Domicilio Bancdrio na hipdtese de o Estabelecimento estar em
débito com a PUNTO ou com qualquer Participante do Sistema PUNTO.

2.13. A PUNTO nao se responsabiliza por qualquer pagamento indevido em fun¢ao da falta de
comunicagdo referente a atualiza¢do de cadastro e/ou dados bancérios.

2.14. Fica esclarecido que a PUNTO nao interfere e ndo tem qualquer responsabilidade com
relacdo as negocia¢gBes de recebiveis realizadas entre o Estabelecimento e as instituicdes
financeiras, bem como, que ndo é responsavel ou respondera por qualquer ato praticado pelo
Estabelecimento em desacordo com eventual ajuste com instituicdo financeira, banco ou
assemelhado, com o qual mantenha relagao, incluindo, mas nao se limitando, as travas de
domicilio contratadas.

3. EQUIPAMENTOS

3.1. Regime e Uso. A PUNTO podera disponibilizar ao Estabelecimento Equipamento(s)
integrado(s) ao sistema de captura de sua propriedade ou de terceiros homologados, em regime
de locagdo ou comodato, conforme definido no Termo de Adesao. Podera, ainda, disponibilizar
outros materiais operacionais de sua propriedade ou de terceiros indicados pela PUNTO,
obrigando-se o Estabelecimento a somente a utiliza-los na execugdo dos Servicos relacionados
a este Contrato e responsabilizando-se pela sua utilizagdo indevida. O regime de locagdo e/ou
comodato estara indicado no Termo de Adesdo e tera a mesma vigéncia deste Contrato. O
Estabelecimento podera ainda, comprar o Equipamento por meio de intermediacdao da PUNTO,
se disponibilizado.

3.2. Locacdo: Em caso de locacdo, o Estabelecimento concorda que pagara a titulo de aluguel
do equipamento e POS, os valores praticados pela PUNTO, que poderdo variar conforme o
pacote contratado pelo Estabelecimento, podendo ser acrescidos dos respectivos reajustes na
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menor periodicidade nos termos da lei, sendo assegurado, no minimo, a variagdo do IPC/FGV. O
pagamento sera efetuado pelo Estabelecimento mensalmente no prazo determinado pela
PUNTO, mediante débito dos valores que o Estabelecimento faz jus em fungdo de TRANSACOES
realizadas no Sistema PUNTO ou em outros Arranjos contratados para captura de transagdes
através do equipamento PUNTO. Caso inexistam valores ou os mesmos nao sejam suficientes
para saldar o aluguel, o débito sera realizado no DOMICILIO BANCARIO vigente a época ou serd
emitido boleto bancario para pagamento pelo Estabelecimento.

3.2.1 Em caso de atraso no pagamento, sobre o débito incidirdao, além da corre¢ao monetaria,
assegurado no minimo a variacdo do IPC/FGV, juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
multa de 2% (dois por cento). A cobranga do aluguel sera realizada no més subsequente ao da
utilizagao do equipamento.

3.2.2 Em caso de inadimplemento da obrigacdao aqui prevista, o Estabelecimento autoriza o
lancamento a débito na Agenda Financeira, na Instituicdo Domicilio do Estabelecimento, ou na
agenda de recebiveis constante dos sistemas centralizados de informag¢Ges mantidas por
Registradoras, em até 36 (trinta e seis) meses da data de vencimento. Nesta hipdtese, o
Estabelecimento autoriza a PUNTO a acessar a agenda de recebiveis de cartdo em qualquer
instituicdao que a detenha, nos termos da regulamentacao aplicavel.

3.3. Comodato: A PUNTO é proprietdria dos equipamentos e respectivos acessdrios e podera
entregar em comodato ao Estabelecimento os equipamentos solicitados através dos canais
disponibilizados pela PUNTO, onde serao definidas as condigdes comerciais para entrega em
comodatos. Os equipamentos e seus acessdrios entregues ao Estabelecimento em regime de
comodato poderao ser utilizados exclusivamente para servigos relacionados aos produtos
fornecidos pela PUNTO. O Estabelecimento se obriga e se responsabiliza em manter a guarda,
integridade, perfeita conservagao e funcionamento dos equipamentos, nao podendo utiliza-los
de forma diversa de sua finalidade e/ou em desacordo com as condi¢8es deste Contrato. O uso
dos equipamentos de propriedade da PUNTO, com servigos e produtos de terceiros ou para
qualquer outra finalidade que nao a prevista neste Contrato, caracteriza infracao contratual e
podera ensejar, a critério da PUNTO, o término do comodato e /ou o encerramento deste
Contrato sujeitando o Estabelecimento, ainda, ao pagamento de danos materiais, ndo obstante
eventuais perdas e danos.

3.4. Os Equipamentos serdao fornecidos ao Estabelecimento com as devidas orienta¢gdes para
manuseio. Em caso de duvidas, o Estabelecimento tem a disposi¢do o manual de utilizagao
disponibilizado na instalagdo do Equipamento disponivel no site e/ou no Portal do
Estabelecimento (Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto, ou ainda podera entrar em
contato com a CENTRAL DE ATENDIMENTO. O Estabelecimento se compromete a realizar todas
as atualizagOes necessdrias nos TERMINAIS, para permitir a adequada execugao deste Contrato.

3.5. Captura. O Estabelecimento poderd realizar as Transagdes por meio de Sistema de
Captura da PUNTO ou de terceiros homologados pela PUNTO.

3.6. Credenciamento. A critério exclusivo da PUNTO, o Estabelecimento podera ser
considerado credenciado a PUNTO - mediante a instalagdao do Sistema de Captura e a sua
habilitacdo para realizar Transagdes.

3.7. Conservacdo e Utilizacdo. O Estabelecimento assume total responsabilidade pela
guarda e conservacgao dos equipamentos que Ihe foram disponibilizados, seja em regime de
locagcdo ou de comodato. Em razao disto, o Estabelecimento desde ja autoriza a PUNTO a
descontar do seu Pagamento, independente de aviso prévio, eventuais valores devidos em
virtude de perda total e/ou parcial e/ ou danos causados aos Terminais de Captura e/ou ao
Sistema de Captura, decorrente de imprudéncia, impericia, negligéncia, furto, roubo, ma
conservagao, fraude, uso indevido, ma utilizacdo, apreensao, lacre, confisco ou nas demais
condigdes e qualquer outro fato ou evento que impossibilite, dificulte ou prejudique o direito
de propriedade sobre os Equipamentos por parte da PUNTO que possam impedir a utilizagdao
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dos Terminais de Captura e/ou do Sistema de Captura, seja por dolo ou culpa do
Estabelecimento, de seus funcionarios, prestadores de servigos, prepostos, dentre outros. O(s)
valor(es) a ser(em) descontado(s) do Estabelecimento sera(ao) aquele(s) vigente(s) na data em
que ocorrer o desconto.

3.8. Vedacdes. E vedado ao Estabelecimento: (i) alterar o local de instalagdo do Sistema de
Captura, indicado no Termo de Adesdo (ii) inserir, instalar ou de qualquer forma acessar ou
tentar acessar a parte interna do Sistema de Captura (ou permitir que terceiros insiram, instalem
ou acessem); (iii) ceder o Sistema de Captura para terceiros ou, ainda; (iv) utilizar o Sistema de
Captura de terceiros para fins deste Contrato. As Transag¢Oes efetuadas pelo Estabelecimento
em descumprimento dos itens acima ndo serao objeto de Pagamento pela PUNTO, e serdao
passiveis de bloqueio do meio de captura e rescisdao deste instrumento.

3.9. A PUNTO nao se responsabiliza por eventuais falhas, atrasos ou interrupgdes na
prestacdo de servigo decorrentes de caso fortuito ou motivos de forga maior, bem como por
limitagOes impostas por parte do Poder Publico ou da atuagdo de operadoras de servigo de
telecomunicagdes interconectadas a rede do Estabelecimento, ou, ainda, por ma utilizagao do
servico, bem como por qualquer outro fato alheio a PUNTO.

3.10. O Estabelecimento podera solicitar a qualquer momento, o cancelamento do seu
cadastro e a desinstalagdo dos Equipamentos. Nesta hipdtese, deverd devolvé-los a PUNTO, ou
aquem a PUNTO expressamente indicar com seus respectivos acessdrios, no mesmo estado em
gue os recebeu, salvo desgaste natural pelo uso, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar
do término da relagcdo contratual, sob pena de incorrer em multa ndo compensatéria
equivalente ao valor pro-rata do aluguel vigente acrescido de 40% (quarenta por cento). A
aplicagdao da multa serd mensal e vigorara até a devolugdao do equipamento. Caso a PUNTO
verifique a existéncia de qualquer problema ao equipamento que impossibilite a sua utilizacao,
o Estabelecimento arcara com os custos integrais de um novo equipamento.

3.11. A utilizagao pelo Estabelecimento dos Equipamentos disponibilizados pela PUNTO
caracteriza somente o direito de uso e gozo destes, ndao implicando sob nenhuma hipétese, a
transferéncia da propriedade dos equipamentos pela PUNTO ao Estabelecimento.

4. TRANSACOES DE PAGAMENTO

4.1. No momento da realizagdo da Transagdao de Pagamento efetuada pelo Equipamento, o
Estabelecimento deverd, obrigatoriamente:

(i) impedir a utilizagdo dos Cartbes e Instrumentos de Pagamento para fins diversos
daqueles a que se destinam;

(ii) conferir a data de validade do Cartdo e Instrumentos de Pagamento, bem como se o
meio de pagamento estd adulterado ou rasurado;

(iii) wvalidar, as TransagGes realizadas com os Cartdes e Instrumentos de Pagamento;

(iv) informar, através do Sistema de Captura, as informacgdes solicitadas para cada produto
especifico, conforme opg¢ao do servico Estabelecimento;

(v) requerer o aporte de senha pessoal e intransferivel do Portador no momento da
Transagdo ou a assinatura do Portador no Comprovante de Venda (quando aplicavel),
conforme solicitado no Sistema de Captura;

(vi) nos casos em que n3o houver digitacdo de senha, verificar se os dados do CARTAO
conferem com os dados do documento de identificagdo do PORTADOR, sendo vedada a
aceitagao de CARTAO de titularidade de terceiros;
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(vii) devolver, imediatamente, o respectivo Cartdo ou Instrumento de Pagamento ao
Portador ao final da Transagdo e oferecer ao Portador uma via do Comprovante de Venda
relativo a compra efetuada, enviando outra como meio de comprovag¢do do montante a ser

pago;

(viii) emitir os respectivos documentos fiscais, como nota fiscal, cupom fiscal, dentre outros,
quando realizada Transagdo com qualquer Instrumento de Pagamento indicado neste
Contrato, conforme determina a legislacao aplicavel;

(ix) efetuar o estorno e cancelamento das Transag¢des no préprio Equipamento atrelado ao
Sistema PUNTO no mesmo dia da compra até as 23h59m, ou através dos canais de
atendimento PUNTO, quando solicitado pelo Portador;

(x) ndo realizar o processamento de uma Unica compra em duas ou mais Transa¢ées no
mesmo Cartao;

(xi) comunicar imediatamente a Central de Atendimento da PUNTO qualquer tentativa ou
indicio de fraude, conforme estabelecido no Contrato;

(x) orientar os Portadores sobre as condi¢bes de pagamento para aquisi¢cdo de bens e/ou
servigos, de forma clara e objetiva;

(xi) ndo fornecer ou restituir aos Portadores, por qualquer motivo, sem autorizacdo prévia
e expressa da PUNTO, quantias em dinheiro (moeda nacional ou estrangeira, cheques,
ordens de pagamento, titulos de crédito, dentre outros);

(xii) ndo realizar qualquer outro tipo ou forma de Transagdo considerada irregular e/ou
decorrente de atividades consideradas ilegais e/ou indesejaveis, conforme critérios
estabelecidos pela PUNTO, pelos Emissores e pelas Instituidoras de Arranjo de Pagamento;

(xiii) ndo utilizar recursos tecnolégicos, software, hardware ou qualquer outra tecnologia nao
homologada ou ndo autorizada pela PUNTO e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou
seguranga para o Sistema PUNTO e que estejam em desacordo com as normas e padrdes,
inclusive os internacionais, da industria de Cartoes;

(xiv) guardar a via original do Comprovante de Venda, notas fiscais e documentag¢dao que
comprovem a entrega dos bens adquiridos ou dos servigos prestados pelo prazo de 24 (vinte
e quatro) meses a contar da data da TRANSACAO. O comprovante de venda devera ser
fornecido a PUNTO em até 5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitagdo desta. Se o
Estabelecimento nao exibir o Comprovante de Venda legivel e correto no prazo acima fixado,
estara sujeito ao estorno do valor da TRANSACAO, conforme previsto neste Contrato.

4.2. O Estabelecimento reconhece e aceita que a PUNTO poderd, a seu exclusivo critério,
solicitar alteragdes nos procedimentos de realizagdo das Transag¢des, de forma a obter maior
seguranga. A PUNTO podera também determinar que os terminais, equipamentos e materiais
operacionais utilizados para as Transa¢des contenham novos dispositivos, caracteristicas de
seguranca ou ainda que sejam substituidos.

4.3. O Estabelecimento deve sempre tratar com dignidade o portador, sempre de forma
adequada e, na impossibilidade de conclusdo da transagao, apds exaurir todas as possibilidades
de efetud-la, mesmo através de transacao em contingéncia, comunica-lo respeitosamente e com
discricdo, evitando exposicao publica do fato, constrangimento ou qualquer ofensa a sua
imagem. O Estabelecimento se obriga a ndo utilizar as informac¢des dos Portadores para
qualquer outra finalidade que n3o a efetivagdo de TRANSACOES, salvo se houver autorizagdo
expressa e especifica dos Portadores nesse sentido.
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4.4. Contestagdo e Cancelamento de Transagdes: O Estabelecimento tem ciéncia que ainda
gue a Transag¢ao tenha recebido um Cdédigo de Autorizagdo, ela podera ser cancelada, debitada
ou sofrer Chargeback. Se cancelada a Transagdo por qualquer motivo, inclusive por fraude ou
irregularidade decorrente do descumprimento das normas deste Contrato ou de entrega do
bem ou servigo nao realizado ou com defeito, a PUNTO deixara de efetuar o pagamento do Valor
Liquido ao Cliente, ou caso a Transacgao ja tenha sido liquidada: (i) compensara o valor com
quaisquer outros créditos, presentes ou futuros, que venham a ser devidos ao Estabelecimento;
ou (ii) efetuara a cobranca pelos meios legais, sejam administrativos ou judiciais, inclusive com
emissdao de boleto; devendo o Estabelecimento ressarcir a PUNTO por todos os custos e
despesas decorrentes da cobranca (iii) realizara o estorno ou langamento a débito na Agenda
Financeira, na Instituicdo Domicilio do Estabelecimento, ou na agenda de recebiveis constante
dos sistemas centralizados de informag¢des mantidas por Registradoras, em até 36 (trinta e seis)
meses da data da Transacdo, seja no valor total ou parcial do débito devido, de acordo com o
saldo disponivel. Na hipdtese do item (iii) acima, o Estabelecimento autoriza a PUNTO a acessar
a agenda de recebiveis de cartdo em qualquer instituicdo que a detenha, nos termos da
regulamentagdo aplicavel.

4.4.1. Possiveis motivos para cancelamento e débito da transagdo:

(i) controvérsia sobre os bens e servigos fornecidos, incluindo, mas nao se
limitando a, servigos ndao prestados, mercadoria ndo entregue ou ainda casos de defeito,
vicios ou devolug¢do, ndo solucionada entre o Estabelecimento e o Portador;

(i) ndao reconhecimento ou contestacdo do valor da Transagdao pelo Portador,
realizados os procedimentos de Chargeback;

(iii) constatacdao de qualquer erro ou irregularidade na Transagdo, incluindo, mas
nao se limitando a: digitacdo de valor incorreto, duplicidade de submissdao ou de
emissao de cddigo de autorizacdao de uma mesma Transagao, processamento de moeda
incorreto, etc;

(iv) nao comprovacao da Transagcdao mediante apresentac¢ao de recibo ou respectivo
comprovante de entrega de mercadoria e/ou servico e/ou outros documentos
aplicaveis;

(v) adulteragao dos documentos comprobatdrios, incluindo, mas nao se limitando
a: recibo ilegivel, rasurado, danificado, duplicado, falsificado ou ainda, com seus campos
incorretamente preenchidos, etc;

(vi) impedimento devido a ordem de autoridade legitima, determinando o bloqueio,
penhora, arresto, custédia, depdsito, dentre outras medidas, dos créditos do
Pagamento ao Estabelecimento, ou a sua transferéncia para terceiros;

(vii) prejuizos ou danos causados pelo Estabelecimento a PUNTO e aos Fornecedores
Homologados;

(viii)  constatagao de fraude, ou a sua tentativa, praticada pelo Estabelecimento;
(ix) descumprimento de obrigagGes assumidas neste Contrato, e/ou dos manuais
emitidos pelas Instituidoras dos Arranjos de Pagamento e suas respectivas atualizagdes,

bem como a legislacdo aplicavel;

(x) indenizacdo por perdas e danos, incluindo, mas nao se limitando, aquelas
previstas neste Contrato.

4.4.2. Hipoteses para a emissao Ordem de Débito e Documento de Cobranca:
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(i) Sem prejuizo do exposto na Clausula 4.4.1. acima, no caso de auséncia de créditos
a compensar ou na impossibilidade de langamento a débito em conta de livre
movimentagdo, serd permitido ao Estabelecimento, desde que acordado com a
PUNTO, o pagamento mediante outras formas de liquidacdo; ou

(ii) Caso ndo tenha ocorrido a liquidacdo supracitada, a PUNTO podera efetuar a
cobranga, judicial ou extrajudicial, através de escritdrio especializado. A PUNTO
podera ainda emitir ordem de débito para o Domicilio Bancario do Estabelecimento
e/ou enviar documento de cobranga para o Estabelecimento, referente a valores
que excederem o valor do Pagamento;

(iii) A falta, parcial ou total, ou o atraso do pagamento, nos prazos acordados no
Contrato e respectivas altera¢Ges, podera sujeitar o Estabelecimento ao pagamento
dos seguintes encargos adicionais, sem prejuizo da inclusdao do Estabelecimento nos
orgaos de protegdo ao crédito: atualizagdao monetaria com base no IPC ou, na falta
deste, por outro indice que legalmente o substitua; e juros de 1% (um por cento)
a.m. “pro rata die”;

(iv) O Estabelecimento sera o Unico e exclusivo responsavel por solucionar, diretamente
com os Portadores, toda e qualquer controvérsia originada pela venda do bem ou a
prestacdo de servigos, tais como as caracteristicas, qualidades, quantidades,
propriedades, origem, prego, funcionamento, garantias, defeitos e/ou avarias dos
bens e/ou servigos adquiridos, inclusive em caso de devolugdo por desisténcia,
dentre outros, exonerando desde ja o PUNTO, os Emissores e as Bandeiras de
quaisquer responsabilidades convencionais ou legais em relacdo as situacdes
mencionadas nesta Clausula, e obrigando-se a manté-los indenes contra qualquer
reclamacao neste sentido.

4.5. Os tipos de TransagOes e os servigos de Rede prestados pela PUNTO estao descritos nos
Anexos Il e lll respectivamente, cabendo ao Estabelecimento observar e cumpri-los.

4.6. O Estabelecimento tem ciéncia que a PUNTO atua como prestadora de servigcos de
captura e transmissdao para algumas instituicGes financeiras no ambito do arranjo de
pagamentos Pix, sendo que esta atividade inclui a captura e transmissao dos QR Codes gerados
pelas instituigdes financeiras. Nestas atividades como prestador de servigos a PUNTO nao ser3,
em nenhuma hipdtese, responsavel pelas transagdes no arranjo de pagamentos Pix ou pela sua
liquidagdo financeira, estornos e cancelamentos.

5.  REMUNERACAO

5.1. Remuneracdo. Ao aderir ao presente Contrato, seus Anexos e Termo de Adesdo, o
Estabelecimento estara sujeito ao pagamento das tarifas, comissdes e taxas constantes no
Termo de Adesao, sendo as mesmas cobradas em moeda corrente nacional, em razao de sua
participagdao no Sistema PUNTO. As taxas, comissdes, pregos e tarifas poderao ser reajustadas
pela PUNTO a seu critério, mediante a prévia comunica¢ao ao Estabelecimento, seja através da
divulga¢do do novo valor de tabela em seu site, ou através do Portal do Estabelecimento (Portal
Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto ou, entdo, através de comunicacdo dirigida ao
mesmo, seja ela via e-mail, SMS, carta, ligacdo telefénica via Central de Atendimento ou outra
forma definida pela PUNTO.

5.1.1. Os valores devidos pelo Estabelecimento serao deduzidos do Valor Bruto das
Transagdes e de quaisquer outros valores que a PUNTO tiver que pagar ao
Estabelecimento em decorréncia de sua participacdo no Sistema PUNTO.

5.1.2. Caso o Valor Bruto ndo seja suficiente para o pagamento devido e/ou eventuais
acertos, o Estabelecimento desde ja autoriza a PUNTO a requerer a instituicao
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financeira detentora do Domicilio Bancario do Estabelecimento, o débito do valor
total ou parcial devido de acordo com a suficiéncia de saldo em sua conta, ou ainda,
a emissado de boleto bancdrio para pagamento.

5.1.3. Osvalores ndo pagos no vencimento terdo incidéncia de corregao monetdria, sendo
assegurado no minimo a variagao do IPC, e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més e multa de 2% (dois por cento). Poderdao também ser cobradas do
Estabelecimento, as despesas incorridas pela PUNTO para a cobranga do débito, tais
como, postagem, 6rgaos de protecdo ao crédito, ligagbes telefonicas, custas
extrajudiciais e judiciais, honordrios advocaticios, dentre outras despesas.

5.1.4. A PUNTO podera instituir novas tarifas ou modalidades de remunera¢ao pelos
servicos prestados, modificar ou reajustar as vigentes na forma estabelecida no
Contrato.

5.2. O valor da Remunerag¢ao podera contemplar as seguintes Taxas e Tarifas:

(i) “Tarifa _de Transacao” significa o valor fixo devido pelo Estabelecimento, por
cada Transac¢ao realizada pelo Sistema PUNTO, podendo ser pactuado no Termo de
Adesao e alterado na forma prevista no presente Contrato.

(ii) “Taxa de Administracdao” (MDR) significa o valor percentual incidente sobre o
valor bruto das Transagdes, pactuado no Termo de Adesao e alterado na forma prevista
no presente Contrato, cujo fator é estipulado entre as Partes. Trata-se de remuneragao
paga pelo Estabelecimento a PUNTO, sendo composta de valores devidos a PUNTO, ao
Emissor e a Bandeira, que possuem denominagdes e condi¢des acertadas em contratos
préprios.

(iii) “Tarifa de manutencdo cadastral”: valor fixo anual devido pela atualizagdo e
manutencdo das informag¢des cadastrais do Estabelecimento, podendo ser pactuado no
Termo de Adesdo ou definido em tabela de preco disponibilizado no site da PUNTO.

(iv) “Tarifa de Adesao” valor fixo e devido pelo Estabelecimento uma Unica vez em
razao de sua participagao no Sistema PUNTO, podendo ser pactuado no Termo de
Adesao ou definido em tabela de preco disponibilizado no site do PUNTO.

(v) “Tarifa de Aluguel” valor fixo mensal referente a cobranca do aluguel do
Equipamento, definido no Termo de Ades3ao ou em tabela de prec¢o disponibilizado no
site da PUNTO e alterado na forma prevista no presente Contrato.

(vi) “Tarifa de envio de Extrato eletrénico” valor fixo mensal referente ao envio do

extrato eletronico a pedido do Estabelecimento, definido no Termo de Adesdo ou em
tabela de prego disponibilizado no site do PUNTO e alterado na forma prevista no
presente Contrato.

(vii) “Tarifa de devolucdo do Equipamento” valor fixo referente a cada solicitagdo de

devolugdao do Equipamento pelo Estabelecimento, definido no Termo de Adesdao ou
definido em tabela de prego disponibilizado no site da PUNTO e alterado na forma
prevista no presente Contrato.

(viii) “Taxa de Antecipacdo de Recebiveis” valor percentual incidente ou fixo a ser
cobrado mediante cada negociagdao de antecipa¢ao de recebiveis, seja ela de forma
automatica ou pontual, a pedido do Estabelecimento, podendo ser pactuado no Termo
de Adesdao ou definido em tabela de pre¢o disponibilizado no site do PUNTO ou
negociado no momento da antecipagao.
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(ix) “Tarifa de envio de Bobina” valor fixo a ser cobrado a cada envio de bobina
adicional solicitado pelo Estabelecimento, fora da programacgdo habitual da PUNTO,
definido no Termo de Adesao ou definido em tabela de prego disponibilizado no site do
PUNTO e alterado na forma prevista no presente Contrato.

(x) “Tarifas Operacionais” valor percentual incidente ou fixo a ser cobrado pela
PUNTO por cada evento relacionado a controle extraordinario de transa¢Ges ou de
pagamentos a ela devidos, incluindo, mas nao se limitando a ajustes realizados na
agenda financeira do Estabelecimento em decorréncia de procedimentos ou
determinag¢des administrativas e/ou judiciais, tais como, cumprimento de oficios,
bloqueios, penhora, etc., podendo ser pactuado no Termo de Adesao ou definido em
tabela de prego disponibilizado no site do PUNTO.

5.2.1. As tarifas ou Modalidades de Remuneragdo poderdo ser cobradas pela PUNTO por
evento, diariamente, semanalmente, mensalmente ou em outra periodicidade a ser
determinada por esta a seu exclusivo critério. O Estabelecimento podera consultar
os valores das Tarifas e Remuneragdo por meio do Portal do Estabelecimento (Portal
Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto e/ou Central de Atendimento.

5.2.2. Sem prejuizo do disposto acima, o Estabelecimento serd responsavel também pelo
pagamento dos demais custos para implementacdo das transferéncias financeiras,
incluindo, mas ndo se limitando, o custo da transmissdao de dados das Transagdes
junto as empresas operadoras do sistema de telefonia.

5.2.3. As taxas, comissdes e tarifas cobradas do Estabelecimento, em moeda corrente
nacional, serdo reajustadas anualmente pelo IPC/FGV na data de aniversario do
Termo de Adesao, ou, no caso de sua extingao, pelo indice que o vier a sucedé-lo,
independente de aviso prévio.

5.2.4. A PUNTO poder3, a seu critério, reduzir ou eliminar as taxas e/ou tarifas constantes
no Termo de Adesdo, por um periodo determinado ou em datas especificas, sem a
necessidade de comunicagao formal ou aprovagao prévia do Estabelecimento. Ao
término do prazo fixado, as taxas e/ou tarifas retornardo ao seu valor normal.

5.2.5. As tarifas e taxas acima ndao poderdao, sob nenhuma hipdtese, serem repassadas ao
Portador.

5.2.6. A andlise de eventual risco a que esta exposta a PUNTO serd efetuada periodicamente,
podendo haver, a seu exclusivo critério, alteragao nas condigGes comerciais, forma de
pagamento, concessao de prazo, limite, bem como suspensao do contrato,
independentemente do tipo de produto ou empresa do GRUPO EDENRED que se
relacione a contratagao.

6. PAGAMENTO

6.1.1. O Estabelecimento autoriza a PUNTO a efetuar o pagamento do Valor Liquido das
Transagdes, de acordo com os termos e condigBes previstos no Termo de Adesao e posteriores
alteragdes comerciais, e/ou determinagdo legal que passam a vigorar em data estabelecida pelo
6rgao, mediante crédito do respectivo valor no Domicilio Bancario indicado pelo
Estabelecimento, ou por outro meio de pagamento acordado entre as Partes, desde que a
Transagado tenha sido realizada de acordo com o previsto neste Contrato. O Estabelecimento é
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0 Unico responsavel pela indicagdao dos seus dados para pagamento, ficando a PUNTO eximida
de qualquer responsabilidade a esse respeito.

6.1.2. Dados Bancarios. A designac¢ao do domicilio bancario determinado no Termo de Adesdo
implica na automatica, expressa e irrevogavel autorizagao do Estabelecimento para que sejam
promovidos, em sua conta, os langamentos a crédito do valor liquido do Pagamento por ordem
da PUNTO, independentemente de qualquer outro ato ou prévia consulta.

6.1.3. Restituicdo e Compensacdo de Créditos. O Estabelecimento deve restituir a PUNTO
eventuais créditos indevidamente realizados desde que previamente informados e justificados,
gue lhe tenha sido efetuado referentes ao Pagamento. Caso ndo o faca, o PUNTO podera
compensar esses valores nos préoximos Pagamentos.

6.1.4. Desconto. A PUNTO podera descontar do Pagamento toda e qualquer quantia devida
pelo Estabelecimento aos Fornecedores Homologados ou a prépria PUNTO, em decorréncia de
servicos prestados no ambito deste Contrato.

6.1.5. Contestacdo. O Estabelecimento terd 60 (sessenta) dias corridos a contar da data do
Pagamento para apontar qualquer divergéncia quanto aos valores creditados em seu Domicilio
Bancario a titulo de Pagamento. Apds esse prazo sera dada quita¢ao para todos os efeitos legais.

6.1.6. Isencdo de Responsabilidade. A PUNTO nao sera responsavel pelo atraso no Pagamento,
em caso fortuito ou de forga maior, por ato ou omissdao do Estabelecimento, ou em virtude de
medidas da instituicdo financeira de origem do Domicilio Bancario do Estabelecimento que
bloqueie, restrinja e/ou ndo reconheca o crédito do Pagamento.

6.1.7. Data de Pagamento. Se a data prevista para o Pagamento coincidir com feriado ou dia
considerado nao util na pragca de compensa¢ao do Domicilio Bancdrio do Estabelecimento, o
pagamento sera realizado no primeiro Dia Util subsequente, admitindo-se ainda a variacdo de
até um Dia Util para a realizacdo efetiva do Pagamento, sem &nus ou encargos, por eventuais
motivos contingenciais ou operacionais.

6.1.8. A PUNTO podera realizar lancamentos a débito na Agenda Financeira/Domicilio
Bancario do Estabelecimento, independente de previa consulta, e/ou na(s) conta(s) de depdsito
e/ou de pagamento que Estabelecimento porventura possua, em caso de insuficiéncia de
créditos do Estabelecimento, oriundos deste Contrato, para a realizagdo da compensagao de
valores devidos, sejam oriundos de cancelamentos, chargebacks, aluguel ou pagamento de
multas, entre outros, para o que fica desde ja expressamente autorizado pelo Estabelecimento,
de forma irrevogdvel e irretratdvel, obrigando-se o mesmo a suprir o Domicilio Bancario e/ou
a(s) conta(s) de depdsito e/ou de pagamento de recursos suficientes para suportar tais débitos.
Nesta hipdtese, o Estabelecimento autoriza a PUNTO a acessar a agenda de recebiveis de cartdo
constante dos sistemas centralizados de informag¢des mantidas por Registradoras em qualquer
instituicdo que a detenha, nos termos da regulamentagdo aplicdvel. No caso de auséncia de
créditos a compensar, ou na impossibilidade de langamento a débito no Domicilio Bancario e/ou
na(s) conta(s) de depdsito ou de pagamento do Estabelecimento, ou de insuficiéncia de fundos
disponiveis, a PUNTO podera determinar que o Estabelecimento realize o pagamento mediante
ordem de pagamento, TED, boleto bancario ou depésito identificado, podendo ainda a PUNTO
se valer de quaisquer outros meios de cobranca legalmente permitidos.

6.1.9. O Estabelecimento autoriza a PUNTO, bem como as empresas do Grupo Edenred,
incluindo controladas e controladoras, Instituicdes Financeiras e/ou Parceiras da Punto, a
consultar informacées de crédito em seu nome no SCR (Sistema de Informacdes de Crédito) e
outros sistemas correlatos e/ou bureaus de créditos.
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7. SEGURANCA DA INFORMACAO

7.1. Normas Operacionais e de Seguranca. O Estabelecimento aceita e concorda em se
subordinar a todas as normas e condigBes operacionais e de seguranca estabelecidas pela
PUNTO, pelos Emissores e/ou pelas Bandeiras.

7.2. Cooperacdo e Acesso a Informacdo. Em casos de investigagdo e/ou auditoria de fraudes
ou qualquer ma conduta, o Estabelecimento deve colaborar com a PUNTO, fornecendo de forma
descritiva as atividades exercidas pelos funcionarios, sistema de computo das horas de trabalho
(i.e. espelho/cartdao de ponto), permitindo acesso as cdmeras de seguranca e outras informacgdes
relevantes que sejam requeridas pela PUNTO sempre que necessario, para as investigacdes. O
Estabelecimento deverd ainda estabelecer um responsavel (ponto focal) para auxiliar nas
investigacGes, sempre que necessario.

7.3. Comunicacao. O Estabelecimento devera comunicar imediatamente a PUNTO, por meio
dos canais disponibilizados, quaisquer atividades ou condutas fraudulentas, falsificagao ou uso
indevido do Cartdo, furto, roubo, ou extravio de equipamentos e Sistemas de Captura, de
material de divulgagdo, de formularios de transagao manual ou de documentos relacionados ao
seu credenciamento ao Sistema PUNTO.

7.4. Politica_de Seguranca. O Estabelecimento devera observar a Politica de Segurancga
estabelecida pelo Grupo Edenred.

7.5. Consentimento. O Estabelecimento autoriza a obtengdo e fornecimento, concordando
gue a PUNTO podera compartilhar com suas controladoras e afiliadas, além dos parceiros
necessarios para a operagao, toda e qualquer informacdo do Estabelecimento, incluindo, mas
nao se limitando as, informag¢Ges cadastrais, financeiras, de operacdes ativas e passivas e
servicos prestados junto a outras instituicGes e/ou empresas pertencentes ao Grupo do Sistema
de Pagamentos PUNTO, ficando todos autorizados a examinar e utilizar tais informacées,
inclusive para oferta de produtos e servicos.

8. SISTEMA PUNTO

8.1. Orientacdo. Com relagao ao Sistema PUNTO, o Estabelecimento deve cumprir e fazer
cumprir as normas e procedimentos previstos neste Contrato.

8.2. Acdes de Marketing. Ao aderir ao Sistema PUNTO, o Estabelecimento autoriza a PUNTO
a incluir seu nome fantasia, denominag¢ao ou razao social, enderego, marca e telefone em agdes
de marketing, websites, catdlogos e outros Materiais Promocionais, de forma gratuita.

8.3. Material Promocional. A PUNTO deve fornecer Material Promocional indicador do
credenciamento, que deverdo ser afixados por seus prepostos e/ou representantes,
devidamente identificados, nos Estabelecimentos, em local de fécil visibilidade para o publico.
Os Estabelecimentos devem conservar os Materiais Promocionais e ndao os utilizar
indevidamente, ndo podendo ceder, emprestar, transferir, a qualquer titulo, a terceiros sob
qualquer pretexto, devendo comunicar imediatamente a PUNTO os casos de extravio, desgaste
ou destruigdo.

8.4. Acompanhamento Virtual. A PUNTO deverd disponibilizar ao Estabelecimento o
acompanhamento das vendas e/ou prestac¢do de servigos que efetuarem, por meio do site ou
aplicativo indicado no Termo de Adesao, para o qual serd fornecida senha personalizada, cuja
utilizagao sera de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento.

8.5. Alteracdao, Comunicacdao e Adequacdao. A PUNTO podera oferecer novos produtos e
servicos para o Estabelecimento, assim como suprimir ou modificar regras de negdécio e modo
operacional dos produtos e servicos ja oferecidos, a partir de comunicagao enviada nos termos
deste Contrato, realizando a adequac¢ao do Sistema PUNTO sempre que necessario.
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8.6. Titularidade. A forma, impressao, dizeres e utilizagdo do nome e produtos do Sistema
PUNTO pertencem exclusivamente a PUNTO, cabendo-lhe o direito de altera-los ou substitui-los
segundo seu exclusivo critério, sem quaisquer consultas prévias ao Estabelecimento.

8.7. A participacdo do Estabelecimento ao Sistema PUNTO, implica no cumprimento das
regras previstas neste instrumento, bem como, na observancia das regras e determinacdes das
Instituidoras de Arranjo de Pagamento, PCIl, BACEN e legislacao aplicavel.

9. ANTECIPAGAO DE RECEBIVEIS

9.1. Sendo disponibilizada esta possibilidade pela PUNTO, caso o Estabelecimento deseje
receber o Pagamento em periodicidade inferior aquela estabelecida no Termo de Adesao e,
mediante depdsito em conta bancaria, devera formalizar esta op¢ao, observando o Domicilio
Bancario indicado e as condi¢gdes comerciais de cada operac¢ao de antecipag¢dao a serem
acordadas entre as partes ou informada no momento da solicitagdo da contratacdo.

9.2. O Estabelecimento poderd contratar a Antecipa¢do de Recebiveis de forma eventual ou
de forma automatica, através dos canais de atendimento que forem disponibilizados pela
PUNTO ou por Instituicao parceira da PUNTO. Se o Estabelecimento contratar a Antecipa¢ao de
Recebiveis na forma automatica, o Valor Liquido das Transa¢Bes passara a ser pago no dia util
seguinte ao da sua Captura ou conforme periodicidade contratada, aplicando-se a Taxa de
Antecipagao praticada pela PUNTO na data de cada antecipagao, a qual podera ser consultada
pelo Estabelecimento no Portal do Estabelecimento (Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo
Punto e/ou na Central de Atendimento ao Estabelecimento. Quando o Estabelecimento optar
por nao continuar com a operacdo de antecipacdao automatica, devera comunicar tal decisdo via
Canais de Atendimento ao Estabelecimento, responsabilizando-se a PUNTO por efetuar a
mudanga no cadastro do Estabelecimento dentro do prazo por ela estipulada.

9.3. Para as negociacdes de Antecipacao de Recebiveis, devem ser observados os seguintes
termos, sem prejuizo de outras regras determinadas pela PUNTO:

(i) As operacbes de Antecipacdo de Recebiveis terdo como objeto exclusivamente
Transagdes jd realizadas e agendadas para Pagamento;
(i) Sera calculada com base no Valor Liquido das Transagdes objeto do pré-pagamento,

aplicando-se sobre este a Taxa de Antecipacdao e a Tarifa de Contratacao de Antecipa¢ao de
Recebiveis; e

(iii) O depésito do valor no Domicilio Bancdrio do Estabelecimento na data para sua
efetivacdao acordados com a PUNTO, conferem a PUNTO a quitagao das Transagodes.

9.4. Para as operacdes de Antecipacdao de Recebiveis aqui previstas, quando aplicavel, o
Estabelecimento desde ja reconhece e aceita que é responsdvel pela correta constituicao,
existéncia, liquidez e certeza dos recebiveis cedidos, incluindo sua formalizagdo, bem como por
eventuais estornos, débitos e cancelamentos ocorridos com relagao a tais recebiveis, devendo
reembolsar o terceiro determinado pela PUNTO em caso de estorno, débito, contestagao ou
cancelamento das transa¢des que originaram os recebiveis cedidos, total ou parcialmente.

9.5. Fica a critério exclusivo da PUNTO a possibilidade de habilitagdo do Estabelecimento para a
antecipacdo de recebiveis, de acordo com suas normas e politicas internas.

10. VIGENCIA E RESCISAO

10.1. Validade. O presente Contrato é celebrado por prazo indeterminado a contar da
assinatura pelo Estabelecimento, do Termo de Adesao, podendo, entretanto, ser rescindido
imotivadamente, mediante aviso prévio, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Findo
este prazo, o Estabelecimento ndo mais integrara o Sistema PUNTO, responsabilizando-se as
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partes, nos termos e condi¢cdes do presente Contrato, pelas transagdes ja realizadas e pelas
obrigagGes cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste Contrato.

10.2. Denuncia. As partes acordam que é facultado a PUNTO denunciar o Contrato, a qualquer
momento, mediante simples comunicado ao Estabelecimento.

10.3. Notificacdo. Qualquer descumprimento pelo Estabelecimento dos termos deste
Contrato ou da lei, ensejarda a rescisdo motivada imediata do presente Contrato,
independentemente de qualquer notificagcdo, sem prejuizo da apuracdao de eventuais perdas e
danos sofridos pela PUNTO.

10.4. Cobranca Judicial. Caso a PUNTO tenha a necessidade de recorrer a cobranga judicial de
valores devidos em decorréncia deste Contrato, o Estabelecimento sera responsavel pelas
custas e despesas do processo, pelo efetivo pagamento da condenacgao, incluindo, ainda, os
demais encargos e eventuais sang¢des aplicdveis decorrentes de Lei e/ou decisdo judicial.

10.5. Divulgacdo. Rescindido o Contrato, o Estabelecimento ndo podera mais expor ou
anunciar de qualquer forma a sua associacdo com o Sistema PUNTO. Neste sentido, fica vedado
ao Estabelecimento a exposicao de qualquer adesivo, banner, display, cartaz, ou qualquer outro
meio de comunica¢do que represente seu credenciamento junto a rede que atende o Sistema
PUNTO.

10.6. N&o Utilizacdo. Obriga-se o Estabelecimento, em qualquer hipdtese de término ou
rescisdo deste Contrato, a ndo mais utilizar, sob qualquer pretexto ou justificativa, as marcas
e/ou logotipos da PUNTO, bem como, os Equipamentos, aparelhos, software e MATERIAIS ou
outros que tenham por objeto a divulgagdao do Sistema PUNTO, que deverdo ser retirados e
devolvidos a PUNTO ou destruidos.

10.7. Obrigacdes. O término ou rescisdo do Contrato ndo exonera as Partes do cumprimento
pleno e irrestrito de todas as obrigagdes decorrentes deste Contrato, tais como, mas nao
limitadas as seguintes:

a. a PUNTO pagard os valores das TRANSACOES legitimas e regulares devidas ao
Estabelecimento, e pelas obrigagdes cujos prazos se estendam além do término da vigéncia
deste Contrato; e

b. o Estabelecimento pagar a PUNTO os valores eventualmente devidos na forma deste
Contrato e pelas obrigagdes cujos prazos se estendam além do término da vigéncia deste
Contrato,

c. o Estabelecimento devera permitir a imediata retirada e/ou entregar os equipamentos,
software e todos os MATERIAIS pertencentes a PUNTO, que estejam sob sua guarda.

10.8. A PUNTO podera reter o Pagamento mencionado no item “a” da Cldusula 10.7 acima, até
o cumprimento integral, pelo Estabelecimento, de todas as obrigagdes previstas neste Contrato,
sendo certo que, em nao havendo o cumprimento das referidas obriga¢des, a PUNTO podera
compensar-se do valor relativo ao referido Pagamento, nao afastando o seu direito de proceder
a cobranga de eventual valor complementar.

10.9. Nas hipdteses abaixo indicadas, o presente contrato serd automaticamente rescindido de
pleno direito, independente de interpelacado judicial ou extrajudicial, pela PUNTO, sem prejuizo
da aplicagao das demais penalidades previstas neste contrato ou decorrentes de lei:

a) inadimplemento de qualquer clausula ou condi¢do deste contrato.

b) insolvéncia, faléncia, liquidagao judicial ou extrajudicial ou recuperagdao judicial do
ESTABELECIMENTO, requerida, homologada ou decretada.

c) perda do direito de uso nos termaos da clausula 3.3 deste contrato.
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10.10. Sem prejuizo das demais hipdteses previstas neste instrumento, na hipdtese de
inadimpléncia, insolvéncia ou inicio de processo de recuperacdo judicial ou extrajudicial, a
PUNTO podera imediatamente a seu exclusivo critério, de pleno direito, alterar as condi¢Ges
comerciais, dentre elas, forma de pagamento, concessao de prazo, incluindo a possibilidade de
antecipar pagamentos de servigcos ja prestados, alterar ou retirar limite de crédito, bloquear
servicos e/ou cartdes, bem como suspender e/ou rescindir o contrato, independentemente do
tipo de produto ou empresa do GRUPO EDENRED que se relacione a contratagao.

11. RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

11.1 E de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento e de seus representantes,
independentemente de culpa, todos e quaisquer danos causados ao meio ambiente decorrentes
do: (i) exercicio das atividades; (ii) sinistros de qualquer natureza, especialmente em razao de
defeitos ou ineficiéncia de: armazenamento, utilizagdao ou conservagao dos bens, produtos e
equipamentos de sua propriedade, ou que estejam sob sua posse, em razao de empréstimo,
locagdao ou outra forma, ainda que transferidas a terceiros estranhos a este Contrato.

11.2 A responsabilidade do Estabelecimento por danos ao meio ambiente abrange todas as
san¢des e exigéncias contidas na Lei 9.065/98 e outras leis ou atos normativos que tratem ou
venham a tratar da matéria.

11.3 O Estabelecimento se obriga a manter a PUNTO a salvo de todos e quaisquer Onus,
riscos, prejuizos ou despesas decorrentes de eventuais danos ambientais, seja perante érgaos
ou entes de direito publico, seja perante particulares ou entidades de natureza privada,
reparando direta ou regressivamente todos os danos e prejuizos e/ou despesas causadas e,
eventualmente, imputadas direta ou indiretamente a PUNTO.

11.4 Ocorrendo quaisquer danos ao meio ambiente, o Estabelecimento se obriga a
comunicar imediatamente as Autoridades Governamentais, bem como a realizar todas as
medidas no sentido de reparar e minimizar os danos e impactos ambientais.

11.5 O ESTABELECIMENTO SE COMPROMETE A NAO UTILIZAR, EM TODAS AS ATIVIDADES
RELACIONADAS COM A EXECUGCAO DO CONTRATO, MAO-DE-OBRA INFANTIL, NOS TERMOS DO
INCISO XXXIIl, DO ART. 72, DA CONSTITUICAO DA REPUBLICA VIGENTE, BEM COMO ENVIDAR
ESFORCOS PARA QUE A REFERIDA MEDIDA SEJA ADOTADA NOS CONTRATOS CELEBRADOS COM
OS FORNECEDORES DE SEUS INSUMOS E/OU PRESTADORES DE SERVICOS.

11.6 O Estabelecimento também se compromete a promover um ambiente de trabalho
saudavel e seguro, livre de abuso, assédio, discriminagdo, intimidagao (bullying) ou condutas
similares, incluindo quaisquer formas de trabalho analogo a escravo, infantil e de exploracao
sexual.

12. CONFIDENCIALIDADE

12.1. Informacdes Confidenciais. As informag¢des de cada uma das Partes que tenham
natureza ou caracteristicas sigilosas sdo e deverdo permanecer de propriedade da respectiva
Parte reveladora (“Informacdes Confidenciais”). Conforme utilizada neste Contrato, a expressao
‘Informagdes Confidenciais’ significara todas as informagdes, em qualquer forma, fornecidas ou
colocadas a disposicdo, direta ou indiretamente, por uma Parte a outra. Os termos e as
condi¢cGes deste Contrato serdo considerados Informag¢des Confidenciais. As Informagdes
Confidenciais incluirdo: (i) todas as especificagGes (inclusive as comerciais e tecnoldgicas),
projetos, documentos, correspondéncias, progressos e inovag¢des tecnoldgicas e comerciais
(inclusive programas, rotinas e arquivos), dados e outros materiais e produtos de trabalho
criados ou transmitidos por qualquer Parte em conexdao com este Contrato, (ii) todas as
informacgdes referentes a operagdes, assuntos e negdcios da Parte, as questdes financeiras da
Parte, e as relagdes da Parte com seus clientes, empregados e fornecedores (inclusive listas de
clientes, informacdGes sobre clientes, informagées contabeis e mercados de consumidores), (iii)
informacgdes sobre os Estabelecimentos, suas transagdes, estratégias de negdcios, volumes de
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vendas, (iv) dados dos Instrumentos de Pagamento, (v) softwares utilizados no escopo deste
Contrato; e (vi) outras informag¢des ou dados armazenados em meio magnético ou de outro
modo, ou comunicados verbalmente, e obtidos, recebidos, transmitidos, processados,
armazenados, arquivados ou mantidos pela Parte.

12.2. N&o Divulgacdo. A Parte ndao possuira e nem podera reivindicar qualquer direito em
relagao as Informagdes Confidenciais da outra Parte. Nenhuma das Informagdes Confidenciais
da outra Parte podera ser revelada ou cedida a qualquer titulo a terceiros, seja por atos ou
omissdes da Parte que as recebeu, ou de seus administradores, empregados ou contratados,
salvo para as empresas do Grupo Edenred. A restricao de divulgacdo prevista nesta Clausula se
estende aos empregados e contratados da Parte que recebeu as Informagdes Confidenciais.

12.3. Na&o Revelacao e Notificacdo. As Partes deverao usar todo o zelo que for necessario para
impedir a revelagao a terceiros das Informagdes Confidenciais da outra Parte. No caso de
qualquer revelagdo ou extravio de quaisquer Informag¢des Confidenciais da Parte que as
forneceu, a Parte que as recebeu devera avisar a Parte que as forneceu imediatamente ao ter
ciéncia do fato.

12.4. Devolucdo ou Destruicdo. Quando da extingdo ou rescisao deste Contrato, as Partes
deverdao devolver ou destruir todo o material em qualquer meio que contenha, refira-se ou
esteja relacionado a Informagdes confidenciais da parte contrdria, podendo reter cépias
somente do que for legalmente requerido ou necessario para provar cumprimento deste
Contrato.

12.5. Excecdes. A restrigdo prevista nesta cldusula nao serd aplicdvel a qualquer informagao
que a Parte que as recebeu puder comprovar que (i) sua revelagdo era necessaria ao fiel
cumprimento deste Contrato, (ii) por ocasido de sua revelagdo a ela, era de dominio publico, (iii)
apds sua revelacdo, seja publicada ou de outro modo passe ao dominio publico sem ser por falha
da Parte informada, (iv) foram recebidas apds revelagao feita por terceiros com direito legal de
revelar tais informagdes sem qualquer obrigagdao de restringir seu uso ou revelagao adicional,
ou (v) foram desenvolvidas independentemente pela Parte informada sem referéncia a
Informagdes Confidenciais da outra Parte. Além disso, a Parte ndo sera considerada como tendo
descumprido suas obrigacdes por ter revelado Informag¢des Confidenciais da outra Parte para
satisfazer qualquer exigéncia legal de 6rgao governamental ou judicial.

13. DA POLITICA ANTICORRUPCAO E PREVENCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO

13.1 A PUNTO ¢é uma instituicdo de pagamento, regulado pela Lei 12.865/13 e sujeito ao
cumprimento das normas editadas pelo BACEN. Desta forma, o Estabelecimento esta ciente que
a PUNTO, em cumprimento aquelas normas, podera cadastrar e enviar as informag¢des do
Estabelecimento ao BACEN, sempre que necessario ou exigido. Além disso, o Estabelecimento
se compromete a atender o disposto nas normas editadas pelo BACEN e demais aplicaveis ao
objeto deste contrato, no que tange a prevencado do risco operacional do PUNTO, de modo a:

a) ndo incorrer, bem como garantir que os seus acionistas, diretores, empregados, terceiros
e representantes ndo incorram em qualquer atividade, pratica, ou conduta que se constitua
por corrupgdo, suborno ou qualquer outro ato com oferecimento de vantagem indevida em
troca da formalizagdo de uma negociagcdo ou para qualquer outro fim, devendo ser
observadas em qualquer contratagao as previsdes da Legislagao Brasileira de anticorrupgao;

b) manter, durante todo o prazo do Contrato, politicas apropriadas, processos e
treinamentos, incluindo, mas ndao se limitando a, procedimentos adequados sobre
anticorrupgdo, visando impedir atos de suborno e corrupgao pelos seus acionistas, diretores,
empregados, terceiros e representantes;

c) ndo violar a legislagdo, mormente o Cddigo Penal Brasileiro, Leis federais 8.429/1992,
8.027/1990, 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n2 8.420/2015, o Bribery Act do
Reino Unido de 2010, a Lei de Corrupgado no Exterior Pratica US (FCPA) conforme alterada as
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regras e regulamentagdes e as leis anticorrupgao vigentes, ou qualquer outro normativo
sobre anticorrupgao ou cédigo de conduta aplicavel;

d) ndo exercer quaisquer atividades que possam ser consideradas uma violagdo aos
principios da Administracao Publica no Brasil, legislacdo aplicavel ou ainda qualquer acordo
ou tratado internacional do qual o Brasil é signatario;

e) observar e manter durante todo o prazo do Contrato, politicas e treinamento incluindo,
mas nao se limitando a, procedimentos adequados sobre Prevengao a Lavagem de Dinheiro,
conforme Lei 9.613/1998 e 12.683/2012 regulamentada também pela Circular 3.461 do
BACEN, tendo conhecimento do cliente principalmente no que tange a finalidade do
relacionamento, origem do recurso e beneficiarios finais.

f) respeitar o codigo de ética e conduta do Grupo Edenred disponibilizado em seu website,
que prevé a Prevengdo a Lavagem de Dinheiro, Financiamento ao Terrorismo e Corrupgao,
sendo certo que caso o Estabelecimento constate qualquer pratica de atos que ndao estejam
em conformidade com a referida politica, incluindo, mas ndo se limitando a fraudes e atos
de corrupgao, o PUNTO deverd ser imediatamente informado;

g) ndo submeter seus empregados a condi¢cdes desumanas e/ou analogas a escravo,
cumprindo toda a legislagao pertinente; observam praticas que visam a prevengao e combate
a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo, nos termos previstos na legislagao
aplicavel;

h) cumprir os valores e padrdes éticos profissionais relativos as atividades desenvolvidas e a
gue estdo sujeitas, respeitando a legislagcdo do(s) pais(es) e que operam, incluindo, mas nao
se limitando aquelas emanadas por érgaos reguladores;

i) permitir por meio de seus funcionarios ou auditores independentes, que a PUNTO tera
acesso a qualquer instalagdo do Estabelecimento para realizagdo de auditorias e/ou
entrevistas técnicas (Due Diligence), bem como, verificagdo e acesso de todos os documentos
relacionados ou decorrentes deste Contrato;

j) atualizar todas as suas informacgdes cadastrais junto a PUNTO, sempre que houver qualquer
alterag¢ao, respondendo integral e isoladamente pelas informagdes fornecidas e sua
veracidade, autorizando desde ja que a PUNTO as utilize para fins de melhorias operacionais,
de seguranga, e de desenvolvimento de novos servicgos;

k) fornecer sempre que solicitado pela PUNTO o Cédigo de Etica e Conduta, bem como, a
Politica de Anticorrupcgao e respectivos procedimentos adotados pelo Estabelecimento a luz
d a Lei 12.846/13 e Decreto 8.420/15; por ele praticado e divulgado aos seus colaboradores;

I) quando o Estabelecimento for entidade regulada pelo BACEN, deverd apresentar os
procedimentos adotados de preveng¢ao a lavagem de dinheiro para aceitagao de novos
clientes conforme determina as Leis 9.613/98, 12.683/12 e a Circular Bacen 3.461/09.

13.2  As responsabilidades e obrigacdes assumidas pelo Estabelecimento nesta cldusula
perdurardo durante toda a vigéncia deste Contrato e apds o seu término, qualquer que seja o
motivo, até o decurso de todos os prazos de prescri¢cao e decadéncia referentes a direitos que
possam ser reclamados por terceiros ou pelas autoridades competentes em razdao das
obrigagdes entabuladas neste Contrato.

13.3. O Estabelecimento obriga-se, ainda, a informar a PUNTO caso venha a ser envolvido em
alguma investigagao criminal ou administrativa de corrupgao, ou venha a ser investigado na
esfera policial, administrativa, por eventual ato ou omissdo de violagdo a Lei Anticorrupgao, a
fim de possibilitar que a PUNTO tome as medidas que entender necessarias para mitigar ou
afastar os riscos de responsabilizacao ou corresponsabilizacdo. A disposicdao desta clausula ndao
afasta todas as responsabilidades e obriga¢cGes assumidas pelo Estabelecimento em favor da
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PUNTO em razao desta cldusula, especialmente a de responder pelas perdas e danos que a
PUNTO venha a sofrer.

13.4. Eventual legislacdo superveniente, incluindo normas emanadas pelo(s) dérgdo(s)
regulador(es), normatizador(es) e fiscalizador(es), serdao aplicadas de acordo e nos prazos
previstos na mesma, sem que haja a necessidade de formalizacdo de qualquer instrumento para
inclui-la(s) neste Contrato, ou comunicagao sobre a sua existéncia.

14. DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

14.1. O Estabelecimento se obriga a utilizar o nome e as marcas da PUNTO e/ou das Instituidoras
de Arranjo de Pagamento, caso seja por estas autorizadas, Unica e exclusivamente para
promover a aceitagao dos meios de pagamento para os quais foi credenciado, respeitando as
caracteristicas das marcas, os direitos de propriedade intelectual da PUNTO e das Instituidoras
de Arranjo de Pagamento e os regulamentos operacionais e eventuais outros documentos das
Instituidoras de Arranjo de Pagamento com relagdao a matéria.

14.2. Pertencem a PUNTO todos e quaisquer direitos intelectuais sobre a apresentagao de
imagens, logotipo, designs, sinais distintivos incluindo, mas nao se limitando a:

(i) Todo e qualquer software, aplicativo ou funcionalidade empregado pela PUNTO para manter
e melhorar o funcionamento dos equipamentos PUNTO;

(ii) Identidade visual do Equipamento, Canais de Comunicacdo com o Estabelecimento (Site e
Aplicativo) e materiais de suporte; e

(iii) Todo e qualquer conteudo criado e produzido exclusivamente pela PUNTO por si ou por
terceiros.

15. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

15.1. As partes deverdo observar todas as disposi¢cdes previstas na legislagao de tratamento de
protecao de dados, incluindo, mas nao se limitando aquelas previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados, ainda que ndo mencionadas expressamente no ANEXO IV — PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS.

16. FRAUDE OU SUSPEITA DE FRAUDE

16.1. APUNTO adotara providéncias para identificacdo e prevencgao de fraudes e praticas ilicitas,
comprometendo-se o Estabelecimento a orientar seus funcionarios e contratados acerca do
cumprimento das politicas de prevencdo, bem como a fornecer as informagdes solicitadas pela
PUNTO.

Sem prejuizo das demais obriga¢cdes aqui previstas, o Estabelecimento se obriga a:

i. abster-se de utilizar quaisquer recursos ou tecnologia nao homologada pela PUNTO
e/ou que venha a trazer riscos de fraude ou seguranca para o Sistema PUNTO;

ii. isentar a PUNTO de quaisquer responsabilidades relativas a fraudes, indicios ou
suspeitas de fraude, em todas as Transa¢des com Cartdes e Meios de Pagamento
realizadas pelo Estabelecimento, as quais serdao de responsabilidade exclusiva do
Estabelecimento;
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iii. atender prontamente a todas as solicitagdes apresentadas pela PUNTO, de forma
justificada, em especial em razao de elevada incidéncia de CHARGEBACKS ou diante da
existéncia de indicios de pratica de fraudes ou ilicitos.

16.2. Em caso de suspeita de realizagdao de Transag¢des irregulares, a PUNTO fica desde logo
autorizada pelo Estabelecimento a iniciar procedimento investigativo para a respectiva
apuragado, independentemente do envio de comunicagcao ao Estabelecimento. As Transagdes
realizadas em desacordo com o quanto aqui previsto ou realizadas em circunstancias que
caracterizem indicio ou suspeita de fraude ou ato ilicito estardo sujeitas a cancelamento por
parte da PUNTO, sendo autorizado a PUNTO a qualquer tempo, reter eventuais repasses a serem
realizados ao Estabelecimento até a regularizagao da situagao.

16.3. Caso o Estabelecimento atinja determinado percentual de Transagdes suspeitas ou
irregulares, o Estabelecimento serd comunicado para que regularize a situa¢do. Nao o fazendo
no prazo determinado, a PUNTO podera imediatamente suspender seus servigos ou rescindir
este Contrato, sem prejuizo da indenizagdo pelas perdas e danos incorridos pela PUNTO.

16.4. O Estabelecimento devera arcar integralmente com toda e qualquer penalidade que venha
a ser aplicada pelas Instituidoras de Arranjo de Pagamento em razao de tais Transagdes
suspeitas ou irregulares. Caso a PUNTO seja obrigada a arcar com as penalidades em questao,
podera demandar ressarcimento imediato por parte do Estabelecimento, mediante
compensac¢ao ou demais formas previstas neste Contrato.

16.5. O Estabelecimento devera fornecer Unica e exclusivamente os bens ou servigos solicitados
expressamente pelo Portador, devendo, sempre que solicitado pela PUNTO, demonstrar a
perfeita concretizagdo da Transagdo, por meio do envio, em até 5 (cinco) dias contados da
solicitacdo, de cdpia legivel do Comprovante de Venda, de documento comprovando a entrega
do bem ou servigo ao Portador ou outro documento que venha a ser solicitado pela PUNTO. A
PUNTO poderd, a seu exclusivo critério, realizar inspegdao nos Equipamentos utilizados pelo
Estabelecimento, em qualquer data e em hordrio comercial, independentemente de prévia
comunicagao ao Estabelecimento. O retardo ou omissao do Estabelecimento no cumprimento
dessa clausula importard a suspensdo do repasse da TRANSACAO em questdo até a devida
regularizagao.

17. CLAUS’ULA MANDATO E CONSENTIMENTO PARA OPERAGAO DE DESCONTO DE
RECEBIVEIS

17.1. Para a possibilidade de obtencao de desconto de recebiveis de crédito a receber da PUNTO
em razdo do objeto deste CONTRATO, o ESTABELECIMENTO, desde ja e de forma expressa e
automatica, consente e nomeia a PUNTO sua bastante procuradora com poderes especiais para,
em seu nome e por sua conta, negociar e obter referido desconto de recebiveis perante as
instituicdes financeiras e/ou Fundos de Investimento, outorgando-lhe poderes especiais para
assinar contratos de cessdo de recebiveis, registrar em entidades registradoras, quando
aplicdvel, e executar outros contratos que se fagam necessarios para a efetivacdo da respectiva
operagdo, como negociar prazos, taxas de desconto, repactuar taxas nesse contexto, ou ainda,
substabelecer em todo ou em parte o mandato outorgado.

17.2. O ESTABELECIMENTO desde ja autoriza a PUNTO a compartilhar os seus dados cadastrais
e de seus recebiveis com as instituicdes financeiras e/ou Fundos de Investimento, e/ou
entidades registradoras para a obtencado de descontos de recebiveis de crédito.

17.3. As taxas devidas serdao aplicadas sobre o valor total de recebiveis a serem descontados,
considerando a data de seu efetivo recebimento e a data de seu pagamento. Os demais encargos
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aplicados em relagdo ao desconto de recebiveis de crédito serao integralmente descontados do
valor total de recebiveis a serem descontados na data de seu pagamento.

18. PORTAL MINHA CONTA PUNTO/ APLICATIVO PUNTO

18.1. Cabe ao Estabelecimento Comercial indicar na Proposta de Credenciamento os dados do
usudrio que recebera via e-mail as instru¢des da Punto para o primeiro acesso ao Portal Minha
Conta Punto/Aplicativo Punto e solicitacdo da sua senha.

18.2. O Estabelecimento Comercial é responsavel pelos dados do usuario, o qual serd
considerado o representante do Estabelecimento Comercial no ambito do Contrato,
reconhecendo desde ja o Estabelecimento Comercial como existentes, vdlidos e eficazes todos
os atos que forem praticados pelo usuario, por qualquer que seja o canal utilizado, inclusive por
meio do Portal Minha Conta Punto/Aplicativo Punto e da Central de Atendimento, vinculando
o Estabelecimento Comercial para todos os fins e efeitos de direito.

18.3. O usudrio se identificara perante a Punto por meio de sua respectiva senha, que serd
solicitada via Portal Minha Conta Punto/Aplicativo Punto e recebidas através do e-mail
credenciado. O Estabelecimento Comercial assume inteira responsabilidade por todas as
instrugdes e autorizagdes passadas a Punto com o uso das senhas, isentando a Punto de
qualquer responsabilidade, seja a que titulo for, decorrente de eventuais utiliza¢cGes
inadequadas ou indevidas das senhas, inclusive por alguém que ndo seja o usudrio.

18.4. O Estabelecimento Comercial expressamente reconhece que as interagdes com a Punto
ocorrem normalmente por meio eletronico ou telefonico, incluindo, mas nao se limitando ao
credenciamento ao SISTEMA Punto, oferta e contratacdao de produtos e servigos, esclarecimento
de duvidas, reclamacdes e/ou sugestdes de melhoria feitas pelo Estabelecimento Comercial.
Tais interagbes podem ser realizadas por meio de aplicativos, acesso a area exclusiva ao
Estabelecimento Comercial no Portal Minha Conta Punto/Aplicativo Punto ou mediante ligagdo
telefénica para qualquer dos canais de atendimento disponibilizados pela Punto ao
Estabelecimento Comercial mediante a utilizagdo de senhas ou processo de identificacdo de
identidade para garantir sua correta identificagdo e seguranga. Em razao deste cendrio, o
Estabelecimento Comercial reconhece a validade das comunicag¢des havidas com a Punto por
qualquer destes meios, bem como a forga probatdéria dos contratos firmados, arquivos,
planilhas, extratos, telas sistémicas, entre outros documentos que sejam revestidos de tais
caracteristicas perante qualquer juizo ou tribunal.

18.5. As Partes reconhecem como validas e eficazes as comunica¢gdes por meio da Central de
Atendimento, do Portal Minha Conta Punto/Aplicativo Punto e por meio do correio eletrénico
(e-mail) indicado na Proposta de Credenciamento. Considera-se recebido pelo Estabelecimento
Comercial qualquer comunicagdo, notificagdo ou aviso disponibilizado no Portal Minha Conta
Punto/Aplicativo Punto e/ou enviado para o endereco fisico ou eletrdnico indicado a Punto.

19. DISPOSICOES GERAIS

19.1. Instalacdes e Uso. O Estabelecimento é responsdvel pela Transagao realizada com o Cartdo
e Instrumento de Pagamento nas suas instalagdes, bem como pelo uso adequado dos
equipamentos por quaisquer de seus prepostos, terceiros ou empregados, cabendo a PUNTO
prestar informacdes ao Estabelecimento acerca de sua utilizagao, sempre que necessario.

19.2. Responsabilidade e Perdas e Danos. As Partes declaram estar cientes e comprometem-se
a cumprir com todas as disposicdes deste Contrato, assumindo de maneira irrevogavel e
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irretratavel, total e integral responsabilidade por quaisquer perdas e danos, pessoais, morais ou
materiais, que vierem a ser sofridos pela outra Parte ou terceiros, em razao da ndo observancia
deste Contrato, por sua parte, de seus empregados ou contratados.

19.3. Publicacdo de Recebiveis. O Estabelecimento estd ciente e autoriza desde ja, a
publicacdo de sua agenda de recebiveis por meio de agéncia registradora devidamente
autorizada pelo BACEN, conforme legislacdo vigente, bem como autoriza a consulta de
qualquer recebivel de sua titularidade para possibilidade de oferta de antecipacéo de
recebiveis pela propria PUNTO e/ou por institui¢do parceira.

19.4. Danos e Responsabilidade. E de exclusiva responsabilidade do Estabelecimento os
prejuizos, danos materiais ou morais, sofridos por terceiros e/ou pela PUNTO em decorréncia
de Transacgao realizada ou negada, em desacordo com as determinag¢des deste Contrato e da Lei
aplicavel.

19.5. Dever de Informacdo Reciproca. Tendo em vista a boa-fé objetiva, as Partes tém o dever
de prestar informag¢des verdadeiras e importantes umas as outras, incluindo, mas nao se
limitando aquelas previstas expressamente neste Contrato. Esse dever, também contempla o
repasse de subsidios e informagdes cuja substancia os torne relevantes no processo decisério e
que possa influir na contratagdao ou manuteng¢ao do Contrato.

19.6._Central de Atendimento. A PUNTO mantém em funcionamento uma Central de
Atendimentos, bem como canais digitais, para prestar informagdes e receber comunicados de
interesse das Partes contratantes.

19.7.Inexisténcia de Renuncia e Novacdo. A omissdao de qualquer uma das Partes em qualquer
ocasiao de exigir o cumprimento pela outra Parte ou de reivindicar por uma violagao de qualquer
termo deste Contrato, ndao sera interpretada como uma renuncia ou novagao de qualquer
direito.

19.8._Independéncia das Disposicdes Contratuais. Se quaisquer termos ou disposi¢cdes deste
Contrato forem declarados invalidos por um tribunal com jurisdicdo competente, os termos e
disposi¢des restantes deste Contrato nao serdo afetados.

19.9. Inexisténcia de Vinculo de Emprego. As Partes declaram e reconhecem que a relagdo
decorrente deste Contrato possui, Unica e exclusivamente, natureza civil. A presta¢ao dos
servigcos ndo dara ensejo a qualquer vinculo empregaticio entre a PUNTO e o Estabelecimento e
seus respectivos empregados, consultores, agentes, administradores ou qualquer outra pessoa,
fisica ou juridica, envolvida na prestagao dos Servigos. Dessa forma, a PUNTO sera mantida
isenta de qualquer responsabilidade ou obrigagdo trabalhista ou previdenciaria, direta ou
indiretamente. Havendo autuac¢dao do poder publico ou acdo judicial contra a PUNTO em razao
da ndo observancia do Estabelecimento as suas obrigagdes, caberd a este indenizar e ressarcir a
PUNTO de todos os prejuizos causados, sendo facultado a PUNTO descontar eventual prejuizo
suportado, diretamente do(s) Pagamento(s) do Estabelecimento.

19.10. Se os colaboradores e/ou servidores do Estabelecimento, seus sdcios ou prepostos,
propuserem reclamacao trabalhista ou qualquer outra medida judicial ou extrajudicial contra a
PUNTO ou em que ela (PUNTO) seja parte, o Estabelecimento se obrigara a requerer exclusao
da PUNTO do feito, assumindo todos os 6nus decorrentes dos eventuais processos. Nestes
valores estdo incluidos o pagamento integral de toda e qualquer parcela, condenagao, custas e
custos judiciais, honorarios advocaticios e acréscimos legais que tenham sido pagos ou possam
ser exigidos da PUNTO.
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19.11. Totalidade do Acordo. Este Contrato, junto com todos os seus Anexos, constitui a
totalidade do acordo entre as Partes com relagdao ao objeto do mesmo e substitui em todos os
aspectos todas as propostas, negocia¢des, conversagdes, discussdes e entendimentos prévios
entre as Partes com relagdo ao objeto do mesmo.

19.12. Préaticas Equitativas. As disposicdes deste Contrato sao aplicdveis a todos os
Estabelecimentos, garantindo a agilidade, a uniformizagao e a eficiéncia dos Servicos e produtos
comercializados em larga escala.

19.13. Cessdo. O presente Contrato obriga as Partes, bem como seus respectivos sucessores e
cessionarios. E vedado ao Estabelecimento ceder o presente Contrato sem o prévio
consentimento, por escrito, da PUNTO.

19.14. Alteracdes. O presente Contrato poderd ser modificado, no todo ou em parte, pela
PUNTO, a qualquer tempo, incluindo, mas nao se limitando a possibilidade de alteragao dos
valores pactuados e a instituigdo de novas tarifas, taxas ou modalidades de remuneragdo pelos
servigos prestados, mediante comunicado ao Estabelecimento, por qualquer meio, fisico ou
eletrénico, incluindo o Portal da PUNTO (Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto,
facultando-se sempre ao Estabelecimento a possibilidade de rescisdao do Contrato, sem custos
adicionais, nos termos previstos neste Contrato.

19.15. A aceitacdo do cartao ou instrumentos de pagamento pelo Estabelecimento apds o
recebimento de comunicados prévios indicando as altera¢des efetuadas neste Contrato implica
o consentimento aos novos termos e condigdes que substituam os anteriores.

19.16. Desligamento. Ao Estabelecimento fica assegurado o direito de rejeitar as alteragdes
realizadas, devendo, para tanto, manifestar por escrito a sua discordancia ou solicitar o seu
desligamento do Sistema PUNTO. Caso o Estabelecimento ndo manifeste por escrito a sua
intencdo de se desligar do Sistema PUNTO em até 10 (dez) Dias Uteis a contar da comunicagdo
referida na Clausula anterior, ter-se-a a sua aceitagao, para todos os fins de direito, as novas
condigdes praticadas pela PUNTO.

19.17. Na hipdtese de ocorrer elevagao da carga tributaria relativa aos tributos ou mudancga no
cenario econémico que onere o presente contrato, a PUNTO se reserva ao direito de promover
0s ajustes necessarios para neutralizar o respectivo impacto que possa ocorrer nos seus custos
operacionais.

19.17.1. N3o obstante o acima disposto, as partes concordam que, identificada pela
PUNTO eventual desequilibrio econémico-financeiro no Contrato, o Estabelecimento
Comercial desde ja anui e autoriza a PUNTO a adotar as medidas habeis a manter e/ou
reestabelecer o seu equilibrio, inclusive mediante majoragdo de taxa(s), se for o caso.

19.18. O presente CONTRATO e seus ANEXOS encontram-se registrados no cartdrio de registro
de titulos e documentos do Estado de Sao Paulo, e substituem integralmente o contrato e os
Anexos anteriormente vigentes, passando a vigorar imediatamente.

19.19. O Estabelecimento declara ter lido atentamente os Termos de Uso disponiveis nos Canais
da PUNTO e concorda integralmente com seu contetdo.

19.20. Foro. Com renuncia aos demais, por mais privilegiados que sejam, elegem as Partes o foro
da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, para dirimir quaisquer didvidas ou controvérsias
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oriundas do presente Contrato, ficando desde ja estipulado que a Parte vencida em demanda
judicial arcara com os honordrios advocaticios da Parte vencedora, além das custas e despesas
processuais incorridas.
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ANEXO | — DEFINICOES

Para o perfeito entendimento e interpretacao deste Contrato sao adotados os seguintes termos
e expressdes, grafados em maiusculo ou minusculo, em sua forma singular ou plural:

Iz

‘Adquirente” - responsdvel pela captura, roteamento, transmissao e processamento das
TRANSACOES, mediante credenciamento do Estabelecimento para integrar o SISTEMA PUNTO,
habilitando-o a aceitar os respectivos CARTOES e MEIOS DE PAGAMENTO e a usufruir dos
respectivos PRODUTOS.

"Aplicativo Punto" - significa o canal eletronico disponibilizado pela PUNTO nas lojas de
aplicativo (I0S e Android) para que o Estabelecimento Comercial possa acessar em uma area
logada e realizar a consulta das informagdes transacionais do credenciado em uma versao
mobile.

“Arranjos_de Pagamento” - significa o conjunto de normas e diretrizes estipuladas pelas
Instituidoras de Arranjo de Pagamento, reguladas conforme Circular Bacen 3.682/13, ou outra
que venha a substitui-la, para a devida gestao de moeda eletronica e contas de pagamento,
emissdo e credenciamento de Instrumentos de Pagamento.

“BACEN" - significa o Banco Central do Brasil.

“Bandeira” - significa a marca que identifica os Instrumentos de Pagamentos participantes do
Arranjo de Pagamento de cada Bandeira.

“Cartdo” - significa o Instrumento de Pagamento caracterizado por ser um cartao plastico,
munido de tarja magnética, chip eletronico, cartdo virtual ou outra tecnologia, utilizado para
realizar uma Transacgao.

“Central de Atendimento” - Canal disponibilizado ao Estabelecimento para atendimento de
duvidas, pesquisas operacionais, manuten¢des de cadastro, contratagdes de Produtos, Servigos,
equipamentos e registro de qualquer necessidade que porventura o Estabelecimento possua.

“Cddigo de Autorizacdo” - significa um conjunto de caracteres gerado e fornecido a exclusivo
critério dos EMISSORES e informado ao Estabelecimento, com o objetivo de identificar se o
CARTAO e/ou meio de pagamento consultado, ndo se encontra bloqueado ou cancelado, bem
como, se o valor e a modalidade da TRANSACAO s3o aprovados pelo EMISSOR ou pela
BANDEIRA.

“Comprovante de Venda” - significa documento impresso que comprova a realizagdo da
transacdao, sem valor fiscal e emitido pelo Estabelecimento via Sistema de Captura,
correspondente ao valor bruto do crédito a ele devido.

“

Conta_de Pagamento” significa conta de registro detida em nome do Portador utilizada
exclusivamente para registros de débitos e créditos relativos a transa¢des de pagamento.

“Contestacdo de Transacdo (Chargeback)” — Contestagdo por parte do EMISSOR ou do Portador
de uma TRANSACAO efetuada, que podera resultar na ndo realizagdo do pagamento ou no

estorno do crédito efetuado ao Estabelecimento.

“Contrato” - significa este Instrumento de Credenciamento e Adesdo de Estabelecimentos ao
Sistema PUNTO que podera ser periodicamente alterado, reformulado, complementado ou
modificado.

“Domicilio Bancdrio” significa o conjunto de informagdes e dados bancarios do Estabelecimento,
tais como: banco, agéncia e conta de sua titularidade, indicada e comprovada pelo mesmo,
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identificada no Termo de Adesdo ou por outro meio, na qual o Estabelecimento receberd os
créditos e débitos decorrentes da realizagdo das Transa¢des do Sistema PUNTO.

“Emissor(es)” — Empresas nacionais ou estrangeiras, institui¢Ges bancdrias ou ndo, autorizadas
pelos Instituidores de Arranjos de Pagamentos a emitir e conceder CARTOES e/ou disponibilizar
PRODUTOS, para uso no Brasil e/ou no exterior.

“Equipamento” - é o terminal ou a solugdo tecnoldgica utilizada para captura de dados, que
conecta os sistemas de processamento de transagfes ao Estabelecimento.

“Estabelecimento” - pessoa fisica ou juridica fornecedor de bens e servigos, constituida e
localizada dentro do territério brasileiro que, ao assinar o Termo de Adesdo, passard a integrar
Sistema PUNTO.

“Fornecedor Homologado” - significa empresa autorizada pela PUNTO a prestar servigos
inerentes ao Sistema PUNTO, diretamente ao Estabelecimento, que podera ser pago, a critérios
da PUNTO, diretamente pelo Estabelecimento ao Fornecedor Homologado ou através da
PUNTO, mediante desconto do valor devido a titulo de Pagamento.

“Instituidores de Arranjos de Pagamentos” - significa pessoa juridica responsavel por definir e
divulgar as regras dos Arranjos de Pagamento, nos termos da regulamentagdo vigente e pelo
cumprimento das responsabilidades e obrigacdes decorrentes da regulamentag¢do aplicavel e
dos respectivos Regulamentos.

“Instrumento de Pagamento” - significa elemento fisico ou virtual, de propriedade do Emissor e
emitido nos termos dos Regulamentos aplicaveis, que viabiliza a seus Portadores, por meio de
identificacdo e procedimento de seguranca, a realizar Transacdo de aquisicdao de bens e servicos.

“Pagamento” - significa o valor a ser creditado na conta corrente indicada pelo Estabelecimento,
referente as Transag¢Ges feitas com Instrumento de Pagamento, deduzidas todas as taxas, tarifas
e demais valores previstos neste Contrato e estipuladas no Termo de Adesao e no Portal da
PUNTO (Portal Minha Conta Punto) e/ou Aplicativo Punto.

“Participante _do Sistema PUNTO” — qualquer entidade que faga parte do sistema PUNTO,
podendo ser o Estabelecimento credenciado pela PUNTO, participantes dos arranjos,
abrangendo as instituicdes financeiras ou de pagamento que prestem servicos de pagamento
ou qualquer outro servigo que compde o sistema PUNTO.

“PCl” — (Payment Card Industry) Council — E a entidade responsdvel pelo programa de
gerenciamento de riscos patrocinado pela Bandeira de alcance geral e vinculagdo aos
Estabelecimentos, Emissores e PUNTO, desenvolvido com o objetivo de estipular um padrao
minimo para protecdo de informagdes sensiveis do Portador e das transacdes. E baseado nas
normativas definidas pelo PCI COUNCIL que é uma entidade auténoma, formada por um
conselho de empresas dentre as quais as Bandeiras Visa, Mastercard, Amex, JCB e Discovery e
tem como fungdo determinar os padrdes e regras de seguranca da informagao para a indlstria
de meios de pagamento. Os padroes estdo publicados no endereco
www.pcisecuritystandards.org.

“PIX” - significa o arranjo de pagamentos instituido pelo Banco Central que disciplina a prestacao
de servigos de pagamento relacionados a transagdes de pagamentos instantaneos e também
corresponde a prépria transagdao de pagamento instantaneo no ambito do referido arranjo.

“Portador(es)” - significa pessoa fisica usuaria do Cartdao autorizada a realizar as Transa¢des no
Estabelecimento.
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"Portal Minha Conta Punto" - significa o endereco eletrénico disponibilizado pela PUNTO na
Internet https://minhaconta.puntoo.com.br/ para que o Estabelecimento Comercial possa
acessar em uma drea logada e realizar a consulta das informagdes transacionas do
Estabelecimento Comercial credenciado.

“POS” ou “point of Sales’ — significa a solugdo tecnoldgica utilizada para captura de dados, que
conecta os sistemas de processamento de transa¢des ao Estabelecimento.

“PUNTO” denominagdo utilizada neste Contrato para designar a empresa PUNTO INSTITUICAO
DE PAGAMENTO HOZ LTDA, responsavel pela gestao do SISTEMA PUNTO para prestar servicos
integrados de credenciamento do Estabelecimento, captura, transporte, processamento e/ou
pagamento de TRANSACOES com CARTOES, outros MEIOS DE PAGAMENTO e/ou produtos e
operacao de outros produtos e servigos proprios, das INSTITUIDORAS DO ARRANJO DE
PAGAMENTO ou de terceiros, mediante condigdes especificas.

“Regulamento” - Conjunto de medidas legais ou regulamentares que regem um assunto,
podendo ser regras dos Arranjos das Bandeiras, Adquirentes, operacionais, de seguranca, da
prépria PUNTO ou qualquer outra regulamenta¢ao que deva ser cumprida por lei.
“Remuneracdo” - significa todo e qualquer valor devido e/ou pago pelo Estabelecimento a
PUNTO, em moeda corrente, pelos servigcos prestados no ambito deste Contrato, seus Anexos e
aditivos.

“Sistemas de Captura” - significa o conjunto de hardwares e softwares utilizados para a captura
de Transag0es, incluindo, mas nao se limitando aos tipos de POS, TEF (integrante de um software
de automacgdo comercial/frente de caixa), e-commerce, URA ou outra forma, ou de qualquer
outro tipo que vier a ser adotado no mercado brasileiro.

“Sistema PUNTO"” significa o conjunto de Sistemas de Captura, Estabelecimentos, pessoas,
procedimentos, websites, tecnologias operacionais e demais meios necessarios a utilizacdo e
administragao dos Cartdes e servigos prestados pela PUNTO.

“Subcredenciadora” é o participante que habilita estabelecimentos, fornecedores de bens e/ou
prestadores de servigos, para aceitarem instrumentos de pagamento (tradicionalmente cartGes
de crédito e débito), por intermédio de um credenciador.

“TED” — (Transferéncia Eletrénica Disponivel) - significa um tipo de transferéncia bancaria.

“TEF” (Transferéncia Eletronica de Fundos) - significa a solugdo tecnoldgica para a captura de
TransagBes, a qual normalmente utiliza multiplos pontos de captura, conectados a um
processamento centralizado no Estabelecimento.

“Termo _de Adesdao” - significa documento de credenciamento no qual constam os dados
cadastrais do Estabelecimento e condigdes comerciais que deverao ser atendidas pelas Partes,
em complemento as clausulas deste Contrato.

“Transacao” - significa a utilizagdo do Instrumento de Pagamento em um evento de compra,
saque ou de cancelamento de compra, através do sistema de captura do Estabelecimento.

“URA” - significa Unidade de Resposta Audivel.
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ANEXO Il — Tipos de Transagoes

O Estabelecimento obriga-se a observar as condigdes abaixo de acordo e para os devidos Tipos
de Transagles, mediante a utilizagdo pelos respectivos Portadores de Cartdes e Meios de
Pagamento das Instituidoras de Arranjo de Pagamento, integrantes do Sistema PUNTO.

1. Transagodes de Crédito:

1.1. O Estabelecimento, no momento da Transacao realizada na modalidade de crédito
(Transacdo de Crédito), devera indicar, no campo préprio do Equipamento ou em qualquer outro
meio utilizado, a opgao de pagamento escolhida pelo Portador, dentre as seguintes
modalidades:

(i) A vista. O Valor Liquido da Transac¢do de crédito sera creditado no Domicilio
Bancario do Estabelecimento em uma Unica parcela, no prazo estabelecido pela
PUNTO acordado com o Estabelecimento, respeitando-se as condigGes
previamente contratadas entre o Estabelecimento e sua institui¢ao bancaria,
bem como as regras pertencentes as Instituidoras de Arranjo de Pagamento;

(i) Parcelado Emissor. O Valor Liquido da Transa¢ao de crédito serd creditado no
Domicilio Bancdrio do Estabelecimento em uma Unica parcela, no prazo
estabelecido pela PUNTO e acordado com o Estabelecimento, respeitando-se
as condi¢cdes previamente contratadas entre o Estabelecimento e sua
instituicao bancdria;

(iii) Parcelado Estabelecimento. O Estabelecimento podera, mediante prévia
negociacdo com a PUNTO, parcelar o valor da Transacdo de crédito. O Valor
Liquido da Transag¢dao de crédito serd creditado no Domicilio Bancdrio do
Estabelecimento em parcelas mensais, iguais e sucessivas, sendo a primeira
delas creditada no prazo estabelecido pela PUNTO e acordado com o
Estabelecimento, e as demais, nas mesmas datas dos meses subsequentes ao
primeiro vencimento mencionado neste item, observado o disposto no
Contrato e Termo de Adesao.

1.2. O Estabelecimento é o uUnico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicagao:
(i) da opcao de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transagao de crédito; (iii) da
guantidade de parcelas; (iv) do cancelamento indevido de Transacdo; e/ou (v) da opgdo de
estorno quando da realizacdo da Transacao.

2. TransagoOes de Débito:

2.1. O Estabelecimento, no momento da Transacdo realizada na modalidade de débito
(Transacdo de Débito), deverd indicar, no campo préprio do Equipamento, a opcdo de
pagamento escolhida pelo Portador.

2.2. As Transagdes efetuadas com Cartdo de débito deverdo ser obrigatoriamente realizadas
mediante Captura eletrénica online, com leitura de Chip e digitacdo da senha pessoal.

2.3. O Valor Liquido da Transagdo de débito sera creditado no Domicilio Bancdrio do
Estabelecimento no prazo estabelecido pelas Partes, respeitando-se as condi¢cGes previamente
contratadas entre o Estabelecimento e sua instituicao bancaria.

2.4. O Estabelecimento é o Unico e exclusivo responsavel por eventuais erros na indicagao:
(i) da opgdo de pagamento escolhida pelo Portador; (ii) do valor da Transagado de débito; (lII)
transferéncias via PIX (Pagamento Instantaneo Brasileiro) (iv) do cancelamento indevido de
Transacgdo; e/ou (iv) da opgdo de estorno e Contesta¢do quando da realizagdo da Transacdo.
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3. Transagao sem Cartdo Presente

3.1. O Estabelecimento devera obter prévia e expressa autorizagdo da PUNTO para realizar
Transagdes sem Cartao presente.

3.1.1. Por serem Transagdes com nivel de segurangca menor, dada a auséncia do
Portador e do Cartao no momento da Venda, o Estabelecimento assume total
responsabilidade pela Transagdo, especialmente em caso de Contestagdo e/ou
cancelamento e/ou estorno da Transagdo, a qual serd sempre debitada do
Estabelecimento ou, mediante procedimento de cobranga previsto neste no Contrato.

3.1.2. Na modalidade de Transagdo sem Cartao presente, caso o Portador nao
reconhecga ou discorde do valor da Transagao perante o Emissor, a PUNTO deixara de
efetuar o pagamento do valor da Transagdao ao Estabelecimento ou, caso ja o tenha
realizado, poderd adotar, a seu exclusivo critério, quaisquer das formas de cobranga
previstas no Contrato, ainda que o Estabelecimento apresente qualquer documento
que comprove a realizacdo da Transagao, inclusive o Comprovante de Venda com ou
sem assinatura do Portador.
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ANEXO Il - Servigos de Rede

Este Anexo estabelece as condi¢Ges aplicaveis quando a PUNTO atuar como mero prestador de
servico de rede (VAN) a determinados Instituidores de Arranjo de Pagamento que facam e/ou
venham a fazer parte do Sistema PUNTO.

1.

Na hipotese prevista no presente Anexo, a atividade exercida pela PUNTO se limitard a
disponibilizagao de infraestrutura de rede para a Captura e transmissdo dos dados das
TransagOes realizadas pelo Estabelecimento com os Equipamentos ao respectivo
Instituidor de Arranjo de Pagamento.

O Estabelecimento neste ato reconhece e concorda expressamente, em carater
irrevogavel e irretratavel, que (i) a PUNTO nado é responsavel pela administragao,
tampouco pela liquidagao financeira das Transag¢Ges de que trata o presente Anexo,
obrigagdes estas que cabem exclusivamente ao Instituidor do Arranjo de Pagamento, e
(ii) quaisquer questdes envolvendo as Transagdes, bem como os 6nus decorrentes de
eventuais reclamagfes, procedimentos judiciais e/ou administrativos, deverdo ser
suportados por ele, Estabelecimento, e/ou pelo Instituidor de Arranjo de Pagamento,
na medida das respectivas responsabilidades, ndo cabendo qualquer medida contra a
PUNTO nesse sentido.
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ANEXO IV - PROTECAO DE DADOQOS PESSOAIS
1. DEFINICOES
“Controlador” parte(s) a quem compete(m) as decisGes referentes ao Tratamento de Dados
Pessoais;

“Dado Pessoal” significa qualquer informacgdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

“Legislacdo de Protecdo de Dados” significa a LGPD e/ou qualquer outra legislacdo de protecdo
de dados pessoais que possa ser aplicavel, incluindo regulamentacdes emitidas pela autoridade
competente.

“Operador” significa a pessoa natural ou juridica que realiza o tratamento de dados pessoais em
nome do Controlador e conforme as decisGes deste em relagdo ao tratamento de dados
pessoais;

“Titular” significa o individuo a quem se referem os Dados Pessoais que sdo objeto de
Tratamento;

“Tratamento” significa toda e qualquer operacao realizada com Dados Pessoais, desde sua
coleta até a sua eliminagao, como as que se referem a coleta, producao, recepc¢ao, classificacao,
utilizagdao, acesso, reprodugdao, transmissdao, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagao ou controle da informagdao, modificagao, comunicagao,
transferéncia, difusdao ou extragao;

“Usuario” significa a pessoa fisica indicada ou a ser indicada pela EMPRESA para utilizar as
Solugdes Transacionais da EDENRED;

“Violagdo de Dados Pessoais” significa uma violagdo e/ou incidente de seguranga envolvendo
acessos nao autorizados ou situagdes acidentais ou ilicitas de destrui¢ao, perda, alteracao,
comunicac¢ao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito.

As Partes acordam que:

a. Cumprimento da Legislacdo de Prote¢do de Dados: Cada Parte compromete-se a atender os
requisitos da Legislacdo de Protecdao de Dados, sendo responsavel pelo cumprimento das
suas respectivas obrigagdes.

b. Restricio aos USUARIOS: A EMPRESA deve transmitir apenas os Dados Pessoais de
USUARIOS a serem beneficiados e/ou utilizarem as Solu¢des Transacionais da PUNTO.

c. Minimizacao de Dados Pessoais: A EMPRESA deve transmitir apenas os Dados Pessoais
expressamente solicitados pela PUNTO para que apenas os Dados Pessoais relevantes sejam
transmitidos. Além disso, a EMPRESA deve empregar esforgcos razodveis para que sejam
precisos e atualizados.

d. Avisos de Privacidade aos USUARIOS: Cada Parte deve cumprir os requisitos de
transparéncia exigidos pela Legislacdo de Prote¢do de Dados para o Tratamento de Dados
Pessoais que realizar. Para fins da Comunicagdo da lista/relacdo de USUARIOS pela EMPRESA
a PUNTO, a EMPRESA garante que informa adequadamente os USUARIOS sobre a divulgacdo
de seus Dados Pessoais a PUNTO.
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e. Legitimidade para Divulgacao dos Dados Pessoais a EDENRED: A EMPRESA garante que tem
uma base legal apropriada, conforme o artigo 72 da LGPD, para a divulga¢dao dos Dados
Pessoais dos USUARIOS para a PUNTO e que o USUARIO n3do se opds a tal Tratamento de
Dados Pessoais.

f. Direitos dos Titulares: Cada Parte deve garantir o exercicio e resposta tempestiva dos
direitos dos Titulares sobre o Tratamento de Dados Pessoais que Ilhe couber, em observancia
a Legislacdo de Protegdo de Dados e, quando a cooperacdo e/ou prestagdo de informacgdes
se fizer necessaria a outra Parte, cooperar e/ou prestar tais informagdes. Quando aplicavel,
no caso de solicitagdes relacionadas ao produto contratado e/ou administradas pela outra
Parte, a Parte receptora deve orientar o Titular a realizar a solicitacao diretamente a outra
Parte.

g. Seguranca na Transmissdao e Tratamento de Dados Pessoais: Cada Parte deve implementar
as medidas de seguranca adequadas, conforme exigido pela Legislacdo de Protecdo de
Dados, para proteger os Dados Pessoais em todos os momentos do Tratamento contra
destruigao acidental ou ilegal, perda, alteragdo, divulgagdao e acessos ndao autorizados. No
caso de subcontratagdao de atividades pela PUNTO que envolvam os Dados Pessoais, esta
deve exigir de seus Operadores ao menos o mesmo nivel de proteg¢do estabelecido neste
Instrumento e na Legislagao de Protecao de Dados.

h. Violacoes de Dados Pessoais: Cada Parte é responsavel pelo gerenciamento das Viola¢Ges
de dados que eventualmente ocorrerem em relagao ao Tratamento de Dados Pessoais que
realize, bem como pelas eventuais comunica¢es a Autoridade aplicadvel e/ou ao USUARIO
impactado.

i. Retencao de Dados Pessoais: Os Dados Pessoais devem ser mantidos pela PUNTO somente
pelo periodo em que forem necessarios para atingimento das finalidades legitimas da relagao
contratual existente entre as Partes, deste Instrumento e dos termos de uso firmados com o
USUARIO, incluindo finalidades relativas ao cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias
ou relativas a processos administrativos, judiciais ou arbitrais.

j. Comunicac¢do e cooperagao entre as Partes: Em relacdo a prote¢cao de Dados Pessoais, as
Partes comprometem-se a se comunicarem e se auxiliarem sempre que cabivel, fornecendo,
quando aplicavel e desde que ndo haja impedimento, informacgdes relevantes disponiveis
umas as outras, limitadas a seara de suas respectivas atuagdes. Notificagdes e comunicagdes
relacionadas a protecdo de Dados Pessoais no contexto deste Instrumento poderdo ser
enviadas a PUNTO através do e-mail: LGPD-BR@edenred.com.

N3o obstante os Dados Pessoais de USUARIOS, serdo Tratados Dados Pessoais dos signatarios,
prepostos e/ou do ponto de contato comercial em decorréncia da relagdo comercial existente
entre as Partes. Neste contexto, cada Parte sera responsavel pelo cumprimento das obriga¢cGes
conforme disposto na Legislacao de Protecao de Dados para esta atividade de Tratamento de
Dados. Os Dados Pessoais dos signatarios, prepostos e/ou do ponto de contato comercial serdo
utilizados somente para gestao contratual entre as Partes e conforme necessario, inclusive para
atendimento as obriga¢des legais, regulatdrias, contratuais, fiscais, administrativas e/ou
judiciais. Findas as finalidades licitas de manuteng¢do dos Dados Pessoais, estes serdo mantidos
durante os prazos de prescrigcdo aplicaveis, nos termos da legislagao vigente.
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2. DAS DISPOSICOES GERAIS

Este Instrumento tem a finalidade de regular o Tratamento de Dados Pessoais e substitui
todos os entendimentos anteriores, tacitos ou expressos até entdao vigentes entre a
EMPRESA e a PUNTO para esta finalidade. Em caso de discrepancia entre o disposto neste
Instrumento e/ou na relagdo contratual existente entre as Partes para o fornecimento de
SolugBes Transacionais pela PUNTO, relativamente as questdes de protecao de dados
pessoais, este Instrumento prevalecera.

Em caso de mudangas nas legislacGes e regulamentos aplicaveis ao tema de protecao de
Dados Pessoais que impactem o presente Instrumento, as Partes devem, em boa-fé,
promover as mudangas necessdrias em suas atividades em relagao as novas condigdes
vigentes e, caso impacte o Tratamento de Dados Pessoais decorrente do contrato entre as
Partes, comunicar os ajustes efetuados ao Encarregado de Dados ou ponto de contato da
outra Parte.

Em caso de rescisdo ou qualquer forma de encerramento do contrato ou da relagao
contratual existente entre as Partes para o fornecimento de Soluges Transacionais pela
PUNTO, as Partes anuem que o disposto neste Instrumento subsistird e permanecera
vinculando-as enquanto ocorrer o Tratamento dos Dados Pessoais, nos termos da legislagao
vigente.

Pagina 32 de 32 Subadquiréncia PUNTO - Vers3o 1.0_2024 @f ed




OFICIAL DE REGISTRO DE TITULOS E DOCUMENTOS DA COMARCA DE BARUERI - SP Pagina
Alameda Araguaia, 190 — Alphaville — Barueri/SP — CEP: 06455-000 0035/0035

Site: http://www.cartoriodebarueri.com.br Registro

CNPJ: 05.641.292/0001-65 2241856
Oficial: Carlos Frederico Coelho Nogueira 24/09/2024

CERTIFICADO DE REGISTRO PARA FINS DE PUBLICIDADE E
EFICACIA CONTRA TERCEIROS

CERTIFICO que o documento em meio eletrénico, na forma de DOCUMENTO ORIGINAL GERADO
ELETRONICAMENTE, composto de 34 paginas foi prenotado sob n® 2.197.952 em 24/09/2024
e registrado no Livro B sob n® 2.241.856 em 24/09/2024

Apresentante : PUNTO INSTITUICAO DE PAGAMENTO HOZ LTDA
Natureza do Documento : CONDICOES GERAIS

Barueri, 24 de Setembro de 2024.

ESTA CERTIDAO E PARTE INTEGRANTE E INSEPARAVEL DO REGISTRO ACIMA MENCIONADO

Oficial Estado Sec. Faz. Reg. Civil Trib. Just.

Min. Publico Municipio Condugéao Outras Despesas TOTAL
R$13,56 R$5,73 R$0,00 R$0,00 R$469,05
Certificado Digital Hash : (Contexto) 95072509
Autor : DAVID CARLOS MORGADO BALTHAZAR:21478060808 Algoritimo : SHA1
Serial : 1BE4119539A0240A678000EB1D168C36 Hash do Documento na Base 64 :
Validade : 04/01/2027 VjFoamd TNmiweDdtN3AyZEdYMHg1VOw3TE1FPQ==

e~ N

T, .
%. impresso ou acesse o enderego eletrénico :

o i https://selodigital.tjsp.jus.br
T o G
: b Selo Digital
.‘F‘r AR 1205764TIFP000872023FP24A
e LA ”"w&nﬁ.

Para consultar a veracidade do registro, acesse consulta.cartoriodebarueri.com.br e digite o hash do documento com o nimero do registro.
ATENCAO: Letras maitisculas e minisculas devem ser digitadas como apresentadas para o hash do documento.

" ‘
]
i




